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1. INTRODUCCIO

El present Pla Local de Politiques Migratories respon a I'objectiu de delimitar els reptes i
oportunitats locals en matéria migratoria, aixi com erigir-se com una eina de referéncia pel que
fa a la planificacio de les politiques publiques municipals.

Aixi, en aquest document es plantegen mesures que garanteixen la inclusié, la convivéencia i
I’equitat en un municipi cada cop més divers. En aquest sentit, el Pla de I’Ajuntament de
Castelldefels, s’enquadra dins el Pla Estratégic de subvencions del Departament d’lgualtat i
Feminismes!, que impulsa programes i actuacions en el marc de les migracions, I’antiracisme i
la vida digna compartida:

eVetllar pel reconeixement i el respecte de la diferencia i garantir la igualtat de tracte i la

Objectiu no-discriminacio en tots els ambits.
departamental

ePotenciar totes les politiques que garanteixin la igualtat de tracte i no-discriminacio.

*Projectes que promoguin la recerca i la innovacio entorn el fet migratori i el racisme.

Linia d’ajut

eElaboracio del Pla integral contra el racisme, I'antigitanisme, la islamofobia, la xenofobia
i qualsevol altra forma de discriminacid etnico-racial, amb mesures especifiques en els
ambits de I'educacio, la salut, la cultura, I'accés a I’habitatge i al mon laboral.

v

Aguest pla parteix d’'una diagnosi rigorosa de les necessitats en els serveis publics per avaluar el
grau de consolidacié de les politiques migratories en diferents ambits clau com I'ocupacid,
I’educacio, la salut, la igualtat, I'oci (esports i cultura), la participacié i associacionisme, els
serveis socials, I'acollida i I'habitatge. A partir de disposar d’aquesta visié integral, s’han
identificat les fortaleses i arees de millora clau per adaptar els serveis publics a una realitat social
canviant. La importancia de disposar d’una diagnosi inicial rau en la necessitat de comprendre
com els serveis publics donen resposta a les caracteristiques i demandes especifiques d’una
poblacié amb trajectories migratories diverses, la qual cosa garanteix que les mesures a
desenvolupar involucrin i interpel-lin a tots els col-lectius i agents clau del municipi.

Lpia estrategic de subvencions del Departament d’Igualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya per al periode S
2022-2025. 3


https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Departament/Transparencia/Economia-finances/pla-estrategic/PES22-25_Igualtat-i-Feminismes.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Departament/Transparencia/Economia-finances/pla-estrategic/PES22-25_Igualtat-i-Feminismes.pdf
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1.1. Estructura del Pla d’Accié del Pla Local de Politiques Migratories de

I’Ajuntament de Castelldefels

La estructura del present document és la seglient:

» El present capitol introductori.

» Un segon capitol, amb les linies d’actuacié que adoptara I’Ajuntament de Castelldefels,
d’acord amb les necessitats detectades en la diagnosi.

» Un tercer capitol, amb el sistema de seguiment i governancga del Pla.
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2. PLA D’ACCIO

Aquest capitol recull el Pla d’Accié del Pla Local de Politiques Migratories de I’Ajuntament de
Castelldefels, amb un horitzé temporal de 4 anys, on es presenta la relacié de reptes, eixos
estrategics i accions dissenyades per donar resposta a les necessitats identificades en el marc de
la diagnosi prévia.

L’estructura del capitol parteix de les conclusions dels deu ambits analitzats en la diagnosi, a
partir dels quals s’"han formulat 11 reptes municipals en matéria de migracié. A continuacid,
aquests reptes s’organitzen en tres eixos estrategics que orienten el conjunt de les actuacions.

Finalment, es presenten les 38 accions a desenvolupar, estructurades en fitxes d’accié que
inclouen la informacio segient:

Nom de I'accio

Objectiu de I'accié

Descripcid de I'accié

Indicadors

Area responsable/agents implicats
Persones destinataries
Calendaritzacié

Pressupost?

2 Nota metodologica: En el pressupost s’ha utilitzat la categoria “recursos interns” per a aquelles accions que no
comporten cap cost econdomic o que tenen un cost molt reduit. Per tant, en aquests casos no s’ha previst cap
externalitzacid. El criteri utilitzat per fer aquesta classificacio és que el cost economic no superi els 3.000 €. En cas que
aquest llindar es superi, s’indica el cost aproximat d’externalitzacié.



2.1.Correspondéncia entre les

identificats

CONTEXT SOCIOECONOMIC

Diversitati polaritzacidsocial amb una elevada poblacié
migrada i diferéncies socioecondmigues segons el barri de
residéncia.

itat de reforgar d'api del catala
1 el castella.
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conclusions dels deu ambits i els reptes

REPTE 1

Mecessitat de mantenir i reforgar serveis tecnics i juridics
d'acompanyament a la regularitzacid.

Desigualtats econdmiques entre districtes, amb una
reduccid de |a desigualtat segons I'index de Gini perd amb
una concentracic de la riguesa.

Impuls de la inclusio sociolingtiistica de les persones
migrades i racialitzades, reconeixent-ne la diversitat de
perfils i trajectories.

Distribucié desigual de la poblacié migrada, que concentra
els col-lectius amb menys recursos en determinats barris.

OCUPACIO

Les persones migrades tenen una taxa d'afiliacié a la
Seguretat Social inferior a la de la poblacié espanyola, amb
una alta preséncia a l'economia informal.

Els salaris de les persones migrades sén més balxos que els
de la poblacié espanyola, amb una diferéncia més marcada
per nacionalitat que per genere.

REPTE 2

La majoria de la poblacié migrada es concentra en
i poc pi ionalit

Les dones migrades €3 concentren en el treball deméstic |
de neteja, amb poc accés a itineraris de millara
professional.

Millora de l'ocupabilitat de les persones migrades i
racialitzades, amb especial atenci6 a les desigualtats de
génere.

Lamanca d'informacié accessible, la complexitat
ini ivaila barrera lingiistica dificulten I'accés als
recursos laborals.

Les iniciatives com el programa ACOL necessiten més.
recursos i continuitat per fer front a les barreres
ling(istiques i administratives i a |l regularitzacié,

EDUCACIO

Les persones migrades a Castelidefels necessiten una
acodlida sducativa adaptada 3 la dwversitat cuttunal i
lingisstica.

Tot | laimplantacid de bones practiques, com la distribucid
equitativa de 'alumnat, cal reforcar |a preséncia o agquests
enocaments en 1008 &S Centres sducation del Mo,

REPTE 3

El bet de no divponar de protocols especifics | isineraris
Formals per al joent migeat al llarg del sisterna educatiui
del treball, pot dificultar Facompanyament, especialment
quan no es disposa d"homologacid de titulacions.

La barrera linglistica dificultala integrackh educativa i la
continuitat farmativa, limitant el tranit dels joves | bes
Pamilieh migrades per apiendrs catalhi caitells.

Reforg de la sensibilitzacio i la competéncia intercultural
en els centres educatius.

La dificultat per homalogar Sitols unhversitarisi o

deds [tinerar fa que moltes
PErLones Migrades amb altd quabficacio acabinen feines
Prechries.

La encansa preséncia de referents migrats als centres
educatius | la manca d'estratégies | microaccions evidencien
la necessitat de reforcar la preséngia i la sensibilezacid |
diversnan & el professonat.

SALUT

Retard en |a maternitat entre les mares migrades, amb un
SUPMENE S2i5 NANEMENTS 3 Nartir dels 30 anys. fet que
ebiiga a repensar eftratigien 3¢ promocid oe la salut
materna i isfasil,

Les actuacions municipali en dalil & concentren en b
proteccic comunitiria, serae una estratisgia ewpecifica per a
la sahat de les persones migrades.

REPTE 4

El comum de substinins entre adoleicents de barris ambs
alta preséncia de persones migrades alerta sobre la
necessitat de reforgar la prevencia,

La eucanss presinsis de mecamiimes de traduccsd dificulien
Faceés a latenciG vanitieia | s comprensi deb.
procedments.

Consolidacié de la promocid de la salut incorporant la
perspectiva migratoria i cultural.

El deiconsinsment iobre 1 importhndia de
Fempadronament fa gue moeltes persanes migrades guedin
extloses dels serveis basics de salut.

Ei datectin harreves initilucionali en slguns CAPS, cam L
negativa Satencia a penanes sense decumentacid o
dificultats per obtenir ka TSL




IGUALTAT

Les dones migrades MOSITEn Una major necelitat de
prateces dinadl Wustian S voléngia maicliits, amb una
boria diordres de proteccid superion a ba de les doney
esparryoles.

Lird dan Ml rades Fequirinn Micd i SIemeanyamen
més integraly i cordinaty,
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REPTES

Lapora presincia de es dones migrades &n les estratigies
de comunicacid | seribslitracid mosiea la necessitat dun
effocament mads indlusiu | S,

Les dones migrades pateinen barreres burocratigues |
linglistiques per regularitzar la seva situaci | accedic a
et e, Figetialment en caded de viaking madclita,

Adaptacié dels serveis per respondre a les realitats i
experiéncies diverses de les dones migrades.

La segregacié | inseguretat condicionen la participacia
social de les dones miprades, amb dinamigques de
sepregacsd | situackons d'agressions sexuals en determinats
Earris.

OCI, ESPORTS | CULTURA

Mo hi ba wna estratégla consolidada per incorporar ka
diversitat cultural en la zeva programacis, imitant la
participacid activa de les persores migrades en la cultura.

Les iniclatives actuals de diversitat | inclusio sén alades |
o SEtEnen 3 tols &l equisaments culturalsréala
pregramacié: municipal.

Mo hi i i & eipart per distectar diseriminaciond o
barreres d'atcés, ni accions expecifiques per promeure la
participacit de persones migrades, especialment, dones.
musuimanes.

Els programes de Fhsea S'Esports milloren 13 inclushitat,
pees cal un esdorament erpecic | estructurat per garantin
GRS PArTICipacio plens | aputithe.

Loci pot actuar com a xarxa de suport per a lacoés a fera i
habitatge, en ka mesura en qué les comunitats no entren en
circuits culburals | tornejos de futbol que poden representar
potencial per reforgar la inclusio.

PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME

REPTE 6

Potenciacic de I'oci com a espai de vinculacio social i
suport comunitari per a les persones migrades i
racialitzades.

Farticipacia politica desigual al municipl, amb barris com
Wista Alegre, Pineda | Babxador amb taxes de participacid
s haines.

Poca representaditen chrnecs politics | asseciativs, que
limita la capacitat de participaric de ey persanes migrades,

REPTE 7

Hi ha iniciashves per afaverir la coheskd social, perd faha
retorgas els perfils d maediadid cultural | o protoools
wipecilics per a periane: migrades.

La composko i del temit assotiatiu presenta wna mitjana
dedat de S0 @S | un predomini Fhomes locals, dilicuitant
Iy renenacid | L incorporscii de periones migesdes | jowel.

Foment de la participacic activa i representativa de les
persones migrades i racialitzades en la vida comunitaria.

La xarsa eyportie ha &5 una porta dlentrada per a la
participaci, perd cal generar espals mixtes per promoure
la trobada i L condianda entre pErSones migredes |
“wutbciones”,

Drumant ol 2070, 0l 1765 de I perionen steum. ah Serven
Sociali tenien nasisnalital Ao ESpanyola | van rebie H S0%
et ajuts, 3Mb UNa MO CONRCENITICHS de dones migrades.

Eh Servets Soiaki s0h eenclili perd el pot ajuit Fants
especiics | Fatencié amb wna adaptacid culbsral lingbistica
recuida, dificults b responta 3 bes necenaitats de bes
s sigtaded

L3 gestich e s Gepin £ Molts Cios de 1 welurat
indnidual Seh eauips bienics. fef que eviges consslidar
LIS I T pEF EVILET QUi PeEILEL Cofmalini quidin
decabeses.

La digi LabREaC IO Dets Tramits ha mllorat Neficeendia
adminitratha pend ha esdevingut un chstacle per a

el it Gl Minye SCoki & sindi SEEIH, dom mole
pevsones migrdes

REPTE 8

Reforg de la governanga municipal en matéria de
migracio i diversitat.

REPTE 9

Reduccid de les bretxes digitals mitjancant I'adaptacio
dels serveis publics i el reforg de les capacitats digitals de
la ciutadania en major situacid de vulnerabilitat, entre la

gual hi ha la poblacié migrada.




ACOLLIDA

Bl Servel dAcolida atén un percentatge elevat de dones
migrades 1a qual

atencid comunitieiai adaptada,

£3 wrgent millocar L insercid laboral de des persones
migrades

juridic | campanyes a empreies per recandine ol talent
migrat

S'ha de garantir Faccés a la informacid dels servels
d'acollica mitjancant canals formals | multilingues,
especialment per 3 persones sense xarees soclals o
conetsements lingustics,

Mantenis | reforgar el sesvei d'scolida amb assessorament
eis &
per regulaitzar La situacké de Jes persones.

Les poitiques d'acolida cal que yadaptin 3 la diversitat de.
perfidy migrats, especialment en coflectius amb baixa
preséncia al servel

Les persones sok-licitants Cavll | les que pateiven

psicoemacional.

Reforgar fa visibilitat de Jes activitats dacolida | crear espals
de peoximitat per evitar 'aillament veinal, especialment en
biarris com Vista Alegre.

HABITATGE

La situacid & habitatge a Castelidefels mostra un desajust
entre la demanda | Foferta, amb una gran part de les llars
migrades vivint en espais redus,

Laccés a I'mabitatge protegit té una demanda que supera
ampiiament l'oferta, afectant especiaiment a les persones.
migrades amb rendes baises 0 situacid Irregular.

L |
barrera per & les persones migrades, per encara queda
pendent ef desplegament de mesures especifiques per fer-
hi front.

Les i aigitals difi als
serveis d'haditatge per a persones migrades, especiabment
o relacid v u dels trhmits.

Tot | Vexisténcia de serveis d'assessorament | mediacid,
AQUESTS TeNEn POC IMPICTe sense reCunuos estructurals | wn
enfocament especific per a la poblacié migrada

\

J

Ajuntament
de Castelldefels

REPTE 10

Millora de Feficacia dels serveis d’acollida per a les
persones migrades, tant pel que fa a la difusié com a
I'atencio a la diversitat de trajectories i perfils migratoris.

REPTE 11

Desenvolupament d’una estratégia municipal contra el
racisme i la discriminacio en l'accés a I'habitatge.




2.2. Distribuciod dels reptes en eixos estrateégics

Reforgde la governanca municipal en matériade

migracid i diversitat.

Reduccid de les bretxes digitals mitjangant I'adaptacio
delsserveis publicsiel reforg de les capacitats digitals de
la ciutadania en major situacid de vulnerabilitat, entre la

qual hi ha la poblacio migrada.

REPTE 10

Millora de I'eficacia dels serveis d'acollida per a les
persones migrades, tant pel que faa la difusié coma
I"atencio a la diversitat de trajectaries i perfils migratoris.

REPTE 2

Millora de I'ocupabilitat de les persones migrades i
racialitzades, amb especial atencid a les desigualtats de
genere.

REPTE 3

Reforg de la sensibilitzacia i la competéncia intercultural
en els centres educatius.

REPTE 4

Consolidacio de la promocio de la salut incorporant la
perspectiva migratoria i cultural.

REPTE 5

Adaptacio dels serveis per respondre a les realitats i
experiencies diverses de les dones migrades.

REPTE 11

Desenvolupament d'una estratégia municipal contra el
racisme i la discriminacio en I'accés a I'habitatge.

ﬁ Ajuntament
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EIX1

Governanca i transformacié
institucional per a una ciutat diversa

EIX 2

Benestar i vida digna en una ciutat
plural
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REPTE1

Impuls de la inclusid sociolinglistica de les persones
migradesiracialitzades, reconeixent-ne la diversitat de
perfilsitrajectories.

EIX3

REPTE6

Potenciacié de I'oci com a espai de vinculacid social i Ciutadania activa i reconeixement de

suport comunitari pera les persones migradesi |a di\rersitat
racialitzades.

REPTE 7

Fomentde la participacid activa i representativadeles
persones migradesiracialitzades en la vida comunitaria.

10



2.3. Descripcid dels eixos, objectius i accions

EIX1

Governanga i transformacié institucional per a una ciutat diversa

ACCIONS

OP1.1.1. - Integrar els enfocaments
intercultural, de dretsi interseccional al Pla
d’Actuacié Municipal (PAM) per tal
d‘evidenciar el compromis politic de
I'Ajuntament amb la igualtat de tracte i no-
discriminacio i garantir-ne la preséncia en
I'agenda publica.

A1.1.1. - Incloure al PAM I'enfocament
intercultural, de dretsi I'enfocament
interseccional.

OP1.1.2. - Enfortir la competéncia
intercultural del personal municipal
mitjangant la seva inclusié en I'avaluacio de
competéncies.

A1.1.2. - Incloure la competéncia
intercultural en 'avaluacié de competéncies
del personal municipal

0OP1.1.3. - Promoure una cultura inclusiva
de la diversitat cultural i de coneixement de
les manifestacions del racisme entre el
personal de 'Ajuntament, a través d'accions
formatives adaptades a les seves funcions i
necessitats.

A1.1.3. - Incloure en els instruments de

planificacio formativa de I'Ajuntament la

formacié interculturali de prevencio del
racisme

0OP1.1.4. - Consolidar una atencid de
qualitata la poblacié migrada i racialitzada
mitjangant el reforg dels recursos de I'Area
de Nova Ciutadaniai Interculturalitat de
I'Ajuntament.

A1.1.4. - Dotar de recursos materials,
financers i humans a I'Area de Nova
Ciutadania de I'Ajuntament

OP1.1.5. - Definiri posar en marxa
l'organitzacid interna i desplegament
operatiu de la Comissio Técnica de
Politiques Migratories per enfortir la
capacitat d’incidéncia, participacié i
seguiment de les politiques migratories
municipals.

A1.1.5. - Crear una comissié técnica de
politiques migratories, com a espai
transversal de coordinacio ide seguiment
del desplegamentdel pla

OP1.1.6. - Establir un marc de
funcionament del Servei municipal
d’Acollidai Acompanyament que reguli les
funcions dels equips implicats i els protocols
d’actuacio, amb el qual es garanteix una
atencid coherent, coordinada i accessible
per a totes les persones usuaries.

Al.1.6. - Elaborar un protocolireglament
intern d'acollida municipal compartit per
totes les arees que formen part de la
comissié

11

ACCIONS

OP1.2.1. - Garantir l'accés al padré
municipal de totes les persones que
resideixen a Castelldefels, especialment
aquelles que no poden empadronar-se al
domicili on viuen efectivament, com a pas
previ per exercir altres drets basics vinculats
a l'atencio sanitaria, l'educacio, els serveis
socials o la regularitzacié administrativa.

Al1.2.1. - Elaborar circuit d'empadronament
actiu consensuat que incorpori les
necessitats especifiques de les persones
migrades.

ACCIONS

0P1.3.1. - Detectar els tramits municipals
que presenten més dificultats d’accés per a
les persones migrades, amb la finalitat
d'orientar futures actuacions de millora i
simplificacid.

A1.3.1. - Identificar els tramits
administratiusamb més barreres d’accés a
les persones migrades.

OP1.2.2. - Disposar de dades sistematiques
sobre l'accés i la participacio de la poblacié
migrada en els serveis municipals,
mitjancant la incorporacid de la variable
nacionalitat als registres de totes les arees.

A1.2.2. - Recollir dades desagregades per
nacionalitat, lloc de naixementi llengua
materna de les persones usuaries
participants dels serveis i actuacions de
totes les arees municipals.

0P1.3.2. - Reduir les dificultats d’accés als
tramits municipals identificats com a
prioritaris, mitjangant la revisio i
simplificacié dels procedimentsi la
incorporacio de criteris d’accessibilitat
linguistica, digital i comunicativa.

A1.3.2. - Avaluar i simplificar els
procediments administratius per millorar-ne
I'accessibilitat a les persones migrades.

OP1.2.3. - |dentificar les barreres
administratives o procedimentals que
puguin afectar les persones migrades,

especialmentaquelles en situacié
administrativa irregular, i implementar

actuacions per reduir-les o eliminar-les.

A1.2.3. - Revisar els protocols d'accés als
diferents serveis municipals per garantir un
accés igualitari per a totes les persones.

OP1.2.4. - Impulsar |a creacio d’una oficina
municipal que vetlli pel dret a la igualtat de
tracte i la no-discriminacio, mitjangant el
disseny, I'elaboracid, I'execucid i I'avaluacid
de politiques publiques que integrin
aquests principis de manera transversal.

Al1.2.4.- Crear |'oficina d'igualtat de tracte i
no discriminacid.

Ajuntament
de Castelldefels



Ajuntament
de Castelldefels

EIX 2
Benestar i vida digna en una ciutat plural

ACCIONS

OP2.1.1. - Garantir la deteccid i atencié
adequades a les necessitats de salut fisica i
mental de |a poblacié migrada i racialitzada.

A2.1.1. - Enfortir els mecanismes de
coordinacié entre l'area de Nova ciutadania
i entitatsi serveis per identificar les
necessitats de les persones migrades en
mateéria de salut.

ACCIONS

ACCIONS

l

OP2.1.2. - Garantir un accés equitatiui una
atencid adaptada a la diversitat cultural de
la poblacié migrada en els serveis
municipals de salut i benestar.

A2.1.2. - Incorporar la perspectiva
intercultural als serveis municipals de salut i
benestar.

0P2.2.1. - Millorar l'accessibilitati la
qualitat dels serveis municipals d’habitatge
per a totes les persones usuaries,
incorporant de manera especifica les
experiéncies, barreres i necessitats de les
persones migrades i racialitzades en
I'assessorament i la mediacid en matéria
d’habitatge.

A2.2.1.- Revisar i adaptar els serveis
municipals d'assessorament i mediacio en
matéria d’habitatge, incorporant les
experiénciesi necessitats de les persones
migrades i racialitzades.

0P2.3.1. - Incidir en el disseny de politiques
actives d’ocupacio finangades a nivell
supramunicipal perqué incorporin la realitat
de les persones ocupades a I'economia
informal, moltes d’elles migrades ifo
racialitzades, a través de la formulacié
d'itineraris especifics d’insercid sociolaboral
i la seva presentacio en espais de decisio.

A2.3.1. - Proposar el disseny d'itineraris
d’insercid sociolaboral de persones
ocupades a I'economia informal, en el marc
del finangament dirigit a I'execucié de les
politiques actives d'ocupacio.

OP2.1.3. - Promoure la salut comunitaria
de la poblacié migrada mitjangant accions
preventives, la creacio d'espais segurs i la
consolidacié de vincles entre la comunitat,
els serveis municipalsi les entitats del
territori.

A2.1.3. - Crear projectes comunitaris
encaminats a la prevencié de la salut entre
persones migrades.

0P2.2.2. - Garantir 'accés equitatiu de les
persones migrades i racialitzades a la
informacid referentals serveis i les
prestacions relacionades amb I'habitatge,
tot reduint les barreres d'accés vinculades a
les desigualtats en I'accés als drets.

A2.2.2. - Facilitar els serveis i prestacionsen

| | matéria d’habitatge amb especial atencida la

seva accessibilitat per a les persones
migrades i racialitzades.

0P2.3.2. - Facilitar la inclusié
socioeconomica de les persones migrades
en situacié administrativa irregular
mitjangant accions coordinades que
contribueixin a la seva regularitzacioi
millorin les seves oportunitats d’accés al
mercat laboral.

A2.3.2. - Impulsar un programa per afavorir
la regularitzacié administrativai promoure la
contractacio de persones migrades.

OP2.1.3. Promoure el benestar emocional
de les persones migrades tot oferint espais
de comprensid i gestié de la salut mental,
amb una atencio especial a les necessitats
d’infants, joves i dones, que sovint viuen
aquests processos amb afectacions
especifiques.

A2.1.4. - Organitzar formacions i xerrades
sobre la salut mental i els processos de
migracio i racialitzacid, incloent-hi el dol
migratorii el trauma racial com a eixos
prioritaris.

OP2.2.3. - Sensibilitzar a la ciutadania sobre
les situacions de racisme i discriminacio que
afecten les persones migrades ifo
racialitzades en I'ambit de I’habitatge,
reduint els prejudicisi afavorint I'accés
equitatiu als recursos residencials.

A2.2.3. - Dissenyar i difondre campanyes de
sensibilitzacid sobre el racisme i la
discriminacid en l'accés a I'habitatge,
adrecgades a la ciutadania en general.
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0P2.3.3. - Afavorir la insercio sociolaboral

de les dones migrades, teninten compte les |

desigualtats derivades de la interseccid
origen-génere, mitjangantel seu accés
efectiu als programes d'ocupacid.

A2.3.3. - Proposar la realitzacio d’activitats
especifiques d'orientacid, formacid i
acompanyament per a dones migrades en
el marc dels programes d'ocupacié
existents, tenint en compte les barreres de
genere, linglistiques, de conciliacid i
administratives..

0P2.3.4. - Promoure practiques laborals
més equitativesi inclusives per part del
teixit empresarial local, amb una mirada
especificasobre les desigualtats que afecten
les dones.

A2.3.4. - Impulsar accions de sensibilitzacio
amb empreses locals per promoure la igualtat
d’oportunitats en l'accés a l'ocupaciod de les
persones migrades i racialitzades, amb
especial atencida la realitatde les dones.

OP2.3.5. - Garantirel dret a la proteccio
laboral i dignificarel treball de la llar
mitjangant accions que reconeguin
I'aportacio al sosteniment de la vida, alhora
que s'aborden les situacions de
vulnerabilitat sociolaboral que afectenles
treballadores del sector, majoritariament
dones migrades.

A2.3.5. - Impulsar accions informatives, de
suport i sensibilitzacié entorn els drets
laborals de les treballadores de la llar, amb la
participacid d’'entitats i col-lectius del sector.

ACCIONS

OP2.4.1. - Reforgar la capacitat de les
escoles per acollir adequadament I'alumnat
nouvingut i prevenir, detectar i reparar
situacions de racisme, afavorint entorns
educatius inclusiusi equitatius.

A2.4.1. - Acompanyar les escolesen
l'acollida a les persones nouvingudesi en la
prevencio i reparacid de les situacions de
racisme.

0P2.4.2. - Constituir una xarxa municipal
d’escoles que assumeixin compromisos
concrets en igualtat de tracte i no
discriminacid, i que despleguin accions
sostingudes de sensibilitzacié, revisio de
contingutsi millora de practiques
educatives.

A2.4.2. - Impulsar des de I'ambit municipal
una xarxa d'escoles compromeses amb la
igualtati no discriminacio.

0P2.4.3. - Consolidari ampliar una oferta
formativa municipal estable en matéria
d'antirracisme i diversitat cultural adregada
a totala comunitat educativa, adaptada a
les necessitatsi rols de I'alumnat, el
professorat i les families.

A2.4.3.- Crear un cataleg municipal
d'activitats formatives antiracistes dirigit a
tota la comunitat educativa, amb oferta
especifica per a cadascun dels perfils:
alumnat, professorat i families.

0P2.4.4. - Enfortirel paper de les AFAs en
la prevencid | abordatge del racisme a les
escoles, promovent la seva implicacié en
accions de sensibilitzacid i garantint una
participacid diversa i representativa de totes
les families.

A2.4.4. - Treballar de manera coordinada
amb les associacions de families dalumnes
(AFA) per a I'abordatge del racisme a les
escoles i per garantir una participacio diversa
als diferents espais de participacio.

0OP2.4.5. - Disposar d’un diagnostic
complet de l'oferta d'activitats extraescolars
per detectar barreresi oportunitats, i
adequar els serveis a la diversitat present a
la ciutat,

A2.4.5. - Elaborar un mapa de l'oferta
municipal d’extraescolars per tal d'adequar
els serveis a la diversitat present a la ciutat.




EIX3

Ciutadania activa i reconeixement de la diversitat

ﬁ Ajuntament

de Castelldefels

0P3.1.1. - Fomentar la participacié de les
persones migrades en el teixit associatiu de
Castelldefels, promovent entorns inclusius
tant en la composicio interna de les entitats
com en la seva oferta d'activitats obertes a
la ciutadania.

ACCIONS

A3.1.1. - Elaborar una guia de bones
practiques per la promocié de la
participacid diversa dirigida a
I'associacionisme.

0P3.2.1. - Promoure el reconeixement

visibilitzant les llenglies maternes com a
part del patrimoni cultural col-lectiu i
fomentant la convivencia intercultural.

0P3.1.2. - Afavorir |a cohesid social
mitjangant la interaccio entre persones de
trajectories i origens diversos, reforgant el
sentiment de pertinenca a Castelldefels.

A3.1.2, - Impulsar projectesperala
convivéncia intercultural mitjangantels
quals es comparteixin experiéncies entre
persones de trajectories i origens diversos
en els espais publics.

0P3.1.3. - Constituir i donar visibilitata la
Xarxa d’Acollidai Acompanyament de

Castelldefels com a conjunt d'entitats del

municipi gque ofereixen informacis,

assessorament i suport a les persones
migrades recentment arribades, amb

I'objectiu de facilitar-ne l'autonomia i la

inclusid social.

A3.1.3. - Formalitzar la creacio de la Xarxa
d’Acollida i Acompanyament de
Castelldefels formada per diferents entitats
d'acollida de la ciutat.

0P3.2.2. - -Millorar les competéncies
linglistiques basiques en catala i castellade
les persones migrades majors de 16 anys,
amb l'objectiu de facilitar-ne I'autonomia
personal, 'accés als serveis publicsi la
participacié comunitaria.

ACCIONS

social del plurilingliisme present al municipi, |—

A3.2.1. - Dissenyar accions comunitaries de
reconeixement i valoritzacio del
plurilingliisme vinculades al Dia de les
llengilies maternes.

A3.2.2. Desenvolupar i implementarun
programa d'alfabetitzacié de catala i
castella adrecat a les persones migrades
majors de 16 anys.

0P3.2.3. - Millorar la visibilitzacio de I'oferta
formativa en llengua catalanai castellana
per garantir una informacio actualitzadai
accessible a la ciutadania, especialment a
les persones migrades recentment
arribades.

OP3.1.4. - Millorar el coneixementi la
capacitat d'actuacio de la ciutadania en
relacid amb els drets de les persones
migrades, la igualtatde tracte i no
discriminacio, la perspectiva intercultural i
la normativa d'estrangeria, a través de
formacio adaptada a les seves funcions i

necessitats.

A3.1.4. - Impartir formacid sobre igualtat
de tracte i no discriminacid, perspectiva
intercultural, drets laborals i normativa
d’Estrangeria adrecada a la xarxa d'acollida,
entitats i ciutadania.

I~ | programada per serveis piblics i entitats del

A3.2.3, - Posaren comu periddicament
|'oferta formativa en materia
d'aprenentatge de catalai castella

municipi per tal de poderinformara la
ciutadania dels recursos disponibles.
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ACCIONS

0P3.3.1. - Reflectirla diversitat cultural del
municipi de manera transversal en la
creacid, implantaciai difusio dels

esdevenimentsi produccions culturals,

afavorint Iaccés a la creacio i la visibilitzacio
de les expressions culturals de diferents

origens des d'una perspectiva intercultural,

inclusiva i participativa.

A3.3.1. - Promoure la creacid i difusio

cultural amb una mirada de diversitat,

interculturalitati reconeixement de les
expressions culturals diverses del municipi.

0P3.3.2. - Afavorir la inclusio cultural de
persones migrades i racialitzades mitjangant
la seva implicacié en activitats municipals
on, histéricament, han estat poc
representadeso han tingut una preséncia
residual.

A3.3.2. - Fomentar la participacid activa de
persones migrades i racialitzades en espais i
activitats culturals on habitualment tenen
una preséncia reduida.




ﬁ Ajuntament
de Castelldefels

Eix 1. Governanga i transformacid institucional per a una ciutat diversa

Aquest eix agrupa les actuacions orientades a consolidar la transversalitzacié de les politiques
migratories en el funcionament intern de I'administracid.

Inclou accions per millorar la coordinacid interna, compartir coneixement i fer accessibles els
circuits i canals administratius. També contempla processos de formacié i capacitacio tant per al
personal municipal com per a la ciutadania. En paral-lel, I'adaptacié dels serveis d’atencio es
planteja com una via per avancar cap a una administracié més propera i equitativa.

Es tracta, en definitiva, de fomentar una cultura institucional oberta a la diversitat a través de
practiques que reconeguin i responguin a les trajectories, expectatives i aportacions de persones
amb origens i recorreguts diversos.

Aguest eix es concreta en 3 objectius estrategics, 12 objectius especifics i 12 accions:

Eix 1. Governanga i transformacio institucional per a una ciutat diversa

e Objectiu estrategic 1.1. - Reforcar la coordinacid institucional i la transversalitzacio de les
politiques migratories a totes les arees municipals.

e Objectiu estratégic 1.2. - Millorar I'adequacio dels serveis municipals a la poblacid diversa.

e Objectiu estratégic 1.3. - Promoure I'equitat digital i la inclusio tecnologica de les persones

migrades en I'accés als serveis publics.

Objectiu estratégic 1.1. - Reforgar la coordinacié institucional i la transversalitzacio de

les politiques migratories a totes les arees municipals

Objectiu especific 1.1.1. - Integrar els enfocaments intercultural, de drets i
interseccional al Pla d’Actuacié Municipal (PAM) per tal d’evidenciar el compromis
politic de I’Ajuntament amb la igualtat de tracte i no-discriminacid i garantir-ne la
presencia en I'agenda publica.

e Objectiu especific 1.1.2. - Enfortir la competéncia intercultural del personal municipal
mitjangant la seva inclusid en I'avaluacio de competeéncies.

e Objectiu especific 1.1.3. - Promoure una cultura inclusiva de la diversitat cultural i de
coneixement de les manifestacions del racisme entre el personal de I’Ajuntament, a
través d’accions formatives adaptades a les seves funcions i necessitats.

e Objectiu especific 1.1.4. - Consolidar una atencid de qualitat a la poblacié migrada i
racialitzada mitjancant el refor¢ dels recursos de I’Area de Nova Ciutadania i
Interculturalitat de I’Ajuntament.

e Objectiu especific 1.1.5. - Definir i posar en marxa l‘organitzacio interna i

desplegament operatiu de la Comissio Técnica de Politiques Migratories per enfortir
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ﬁ Ajuntament
de Castelldefels

la capacitat d’incidéncia, participacio i sequiment de les politiques migratories
municipals.

Objectiu especific 1.1.6. - Establir un marc de funcionament del Servei municipal
d’Acollida i Acompanyament que reguli les funcions dels equips implicats i els
protocols d’actuacio, amb el qual es garanteix una atencio coherent, coordinada i

accessible per a totes les persones usuaries.
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ﬁ Ajuntament
de Castelldefels

A1.1.1. — Incloure al PAM I’enfocament intercultural, de drets i I’'enfocament interseccional
Objectiu
Integrar els enfocaments intercultural, de drets i interseccional al Pla d’Actuacié Municipal
(PAM) per tal d’evidenciar el compromis politic de I’Ajuntament amb la igualtat de tracte i
no-discriminacio i garantir-ne la preséncia en I'agenda publica.
Descripcio de I’accio
Aquesta accio té com a finalitat que el PAM incorpori, de manera explicita, la perspectiva
intercultural, de drets i interseccional com a eixos orientadors de les politiques municipals.
Es preveu la redaccié d’una carta de compromis dins del PAM i la integracio transversal
d’aquests enfocaments en les seves diferents linies i mesures. D’aquesta manera, el PAM
esdevindra una eina estratéegica per visibilitzar el compromis de I’Ajuntament amb els drets
de les persones migrades i la diversitat cultural, alhora que es propicia la col-laboracié amb
altres agents municipals per consolidar la transversalitat de les politiques migratories.
Resultats esperats: e Incorporacié formal de I'enfocament intercultural, de
drets i I'enfocament interseccional al PAM
e Inclusié de I'enfocament intercultural, de drets i
I’enfocament interseccional en totes les politiques
publiques
e Augment de la visibilitat i integracio de la diversitat
cultural i de drets en la gestié publica local

Indicadors: e (Carta de compromis a favor de I'enfocament intercultural,
de drets i I'enfocament interseccional en totes les
politiques publiques

Area responsable/agents Gerencia i Organitzacio.
implicats:
Persones destinataries: Totes les arees municipals.

Calendaritzacid 2n trimestre de 2026.
Recursos interns.
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ﬁ Ajuntament
de Castelldefels

A1.1.2. — Incloure la competéncia intercultural en I’avaluacio de competéncies del personal

municipal
Objectiu
Enfortir la competencia intercultural del personal municipal mitjangant la seva inclusio en
I"avaluacié de competencies.
Descripcio de I’accio
Aquesta accio té per objecte integrar la competencia intercultural com a dimensié especifica
dins dels processos d’avaluacié de competencies del personal municipal.

A més de promoure la formacid i capacitacié continua del personal en matéria
d’interculturalitat, la seva inclusié contribuira a afermancar |'atencié directa de manera més
propera i adaptada a la pluralitat cultural de la ciutadania.

Resultats esperats: e Augment de la capacitat del personal municipal per
afrontar situacions de diversitat cultural de manera
adequada

e Millora de la qualitat dels serveis publics municipals a
través de la sensibilitzacié i formacio en diversitat cultural

o Inclusié de la competéencia intercultural com a criteri a
I"avaluacié de competencies del personal municipal
Area responsable/agents Organitzacid i Personal.
implicats:

Persones destinataries: Totes les arees municipals.
Calendaritzacié: Segon trimestre de 2026.
Pressupost: Recursos interns.
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ﬁ Ajuntament
de Castelldefels

A1.1.3. — Incloure en els instruments de planificacié formativa de I’Ajuntament la formacio

intercultural i de prevencio del racisme
Objectiu
Promoure una cultura inclusiva de la diversitat cultural i de coneixement de les
manifestacions del racisme entre el personal de I’Ajuntament, a través d’accions formatives
adaptades a les seves funcions i necessitats.
Descripcio de I’accio
Aquesta accio pretén articular accions formatives al voltant de la interculturalitat i la
prevencio del racisme i afegir-les als plans de formacid de I’Ajuntament, especificament en
aquells adrecats a la millora de les competéencies per a una gestié publica més inclusiva.

Les formacions abordaran la igualtat de tracte i la no discriminacid, la perspectiva
intercultural i I'enfocament de drets en el disseny i la implementacié de les politiques
publigues. Es combinaran continguts teorics amb casos practics adaptats a I'ambit
municipal, promovent la integracio transversal d’aquests enfocaments en la tasca diaria del
personal. Els continguts i metodologies s’adaptaran als diferents perfils, rols i
responsabilitats dins de I'organitzacio, per facilitar I'aplicacié dels continguts.

Resultats esperats: e Inclusié formal de la formacié intercultural i de prevencid

del racisme en els instruments de planificacié formativa

de I’Ajuntament

Indicadors: e Nombre d’accions formatives que inclouen continguts
interculturals i de prevencié del racisme

e Nombre total de sessions formatives realitzades

Area responsable/agents Nova Ciutadania.
Totes les arees municipals .
Primer trimestre de 2026.

Pressupost: Recursos interns. En cas d’externalitzacid, aproximadament
100 € la hora.
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ﬁ Ajuntament
de Castelldefels

A1.1.4. - Dotar de recursos materials, financers i humans a I’Area de Nova Ciutadania de

I’Ajuntament
Objectiu
Consolidar una atencié de qualitat a la poblacié migrada i racialitzada mitjancant el reforg
dels recursos de I’Area de Nova Ciutadania i Interculturalitat de I’Ajuntament.
Descripcio de I’accio
L’accid inclou I'assignacio estable de recursos materials, financers i humans per al
desenvolupament dels serveis de I’Area de Nova Ciutadania i Interculturalitat. En aquest
sentit, es requereix de professionals formats en migracions, dret d’estrangeria i atencio
intercultural. Aixi mateix, cal tenir en compte el manteniment d’una oficina o punt de suport
estable amb horari fix. També s’ha de preveure el foment de mecanismes de coordinacio
estable amb altres serveis municipals per tal d’integrar el servei d’acompanyament en els

circuits habituals d’atencid i derivacid, aixi com I"actualitzacid de recursos logistics i tecnics
per garantir I’adaptacio del servei a I’evolucio de la normativa o les demandes/necessitats
detectades.

Resultats esperats: e Millora en la qualitat i quantitat dels serveis d’atencié a la
poblacié migrada
Indicadors: o Nombre de persones ateses anualment al servei
e Nombre de sessions de coordinacié amb altres serveis
municipals

Area responsable/agents Gerencia.
Equip técnic de I’Area de Nova Ciutadania.
Tercer trimestre de 2026.

Pressupost: En cas de reforg parcial de I’Area amb recursos externs, el cost
estimat seria d’entre 25.000 i 40.000 € anuals, en funcié del
nombre d’hores de suport técnic, les necessitats materials i les
accions formatives previstes.
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Ajuntament
de Castelldefels

A1.1.5. — Crear una Comissio Tecnica de Politiques Migratories, com a espai transversal de

ez o

coordinacio ide seguiment del desplegament del pla
Objectiu
Definir i posar en marxa |’organitzacio interna i desplegament operatiu de la Comissio

Tecnica de Politiques Migratories per enfortir la capacitat d’incidéncia, participacid i
seguiment de les politiques migratories municipals.

Descripcio de I’accio
L’accid preveu la creacié de la Comissio Tecnica de Politiques Migratories com a espai
estrategic d’incidencia en matéria d’igualtat de tracte i no-discriminacié. Es fonamentara en
una estructura organitzativa articulada en dos nivells complementaris:

e Nivell politic: integrat per carrecs electes i representants institucionals. Té la funcid
de garantir el compromis politic i el suport institucional cap a les politiques
migratories municipals, aixi com de prendre decisions sobre les linies estrategiques
d’aquestes. Amb aquest nivell, s’'impulsa la transversalitat de la diversitat, la igualtat
de tracte i no discriminacio en les politiques publiques.

e Nivell técnic: compost per personal tecnic municipal i agents institucionals. Té la
funcié d’executar i fer seguiment operatiu al present Pla, a més de recomanar,
dissenyar i executar accions, donar suport a les actuacions promogudes per entitats
del municipi i generar informes de seguiment i avaluacié de la Comissié. Aquest
nivell facilita I'enllag entre les politiques municipals i les aportacions de les entitats.

L'accid té en compte la creacié del document de funcionament de la Comissio, I’activacio
d’un calendari regular de reunions per a cada nivell, i la creacié de mecanismes de

coordinacié entre els dos espais.

El seu funcionament es descriu en el capitol de Sistema de Seguiment i Governanga del

present document.

Resultats esperats: e Comissio Tecnica de Politiques Migratories activa i amb pla
de treball anual aprovat

e Consolidacio de la coordinacio intersectorial en matéria
d’igualtat de tracte i no-discriminacié dins de
I’Ajuntament

Indicadors: o Nombre de reunions realitzades per cada nivell de la
Comissid

e Percentatge de participacio respecte a les persones
membres convocades

Area responsable/agents Nova Ciutadania i Interculturalitat.
implicats:

Persones destinataries: Totes les arees municipals.
Calendaritzacié: Segon trimestre de 2026.
Recursos interns.
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Ajuntament
de Castelldefels

A1.1.6. — Elaborar un reglament intern del Servei municipal d’Acollida i Acompanyament,

juntament amb els protocols d’actuacio requerits
Objectiu
Establir un marc de funcionament del Servei municipal d’Acollida i Acompanyament que

reguli les funcions dels equips implicats i els protocols d’actuacid, amb el qual es garanteix
una atencié coherent, coordinada i accessible per a totes les persones usuaries.

Descripcio de I’accio
Es redactara un reglament intern que ordeni el funcionament del Servei Municipal d’Acollida
i Acompanyament, amb la participacio de I’equip técnic responsable i, si escau, d’altres
serveis vinculats.

Es constituira com una eina de referéncia per al personal del servei, amb el qual s’assegura
la transparencia envers les persones usuaries, aixi com la continuitat i la qualitat en I'atencio
al llarg del temps.

El document incloura aspectes com I'estructura del servei, les funcions de les professionals,
els principis d’actuacié des d’una perspectiva de drets, les pautes comunes d’actuacio, els
protocols d’acollida i derivacio, i els circuits de coordinacid interna i externa. També ha de
tenir en compte els mecanismes de consulta directa activats per detectar les necessitats de
les persones migrades en relacié amb els diferents serveis municipals, com ara la revisié dels
guions d’entrevista o la manera com s’ofereix I'assessorament en situacions de
discriminacio.

Com a complement, es desenvoluparan protocols especifics d’actuacié que assegurin una
aplicacio coherent i accessible del servei per a totes les persones usuaries. Particularment,
es desenvolupara i implementara un protocol per a la deteccid i atencid de situacions de
discriminacié des d’una mirada interseccional. Aquest document es construira amb la
participacié de serveis i entitats especialitzades i incloura mecanismes de revisio periodica
per garantir-ne I'actualitzacié i I'eficacia del circuit establert.

Resultats esperats: o Reglament intern del servei elaborat i aprovat

e Protocol per a la deteccid i atencid de situacions de
discriminacié des d’una mirada interseccional aprovat

ienus
e Millora en la qualitat de I’atencid del Servei d’Acollida
Indicadors: e Nombre de protocols d’actuacié elaborats i aprovats

e Nombre de canals, difusions i presentacions del
reglament intern al personal del servei

e Nombre de persones ateses en el protocol per a la
deteccid i atencio de situacions de discriminacié des
d’una mirada interseccional

Area responsable/agents Nova Ciutadania i Interculturalitat.
implicats:

Persones destinataries: Personal de I’Area de Nova Ciutadania i Interculturalitat.
Serveis Socials.
Totes les arees d’atencio a les persones.

Calendaritzacio: Tercer trimestre de 2026.
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Recursos interns. En cas d’externalitzacio, aproximadament
5.000 €

22
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de Castelldefels

Objectiu estrategic 1.2. - Millorar I'adequacio dels serveis municipals a la poblacio

diversa

e Objectiu especific 1.2.1. - Garantir I'accés al padré municipal de totes les persones
que resideixen a Castelldefels, especialment aquelles que no poden empadronar-se al
domicili on viuen efectivament, com a pas previ per exercir altres drets basics
vinculats a I'atencid sanitaria, I'educacid, els serveis socials o la regularitzacio
administrativa.

e Objectiu especific 1.2.2. - Disposar de dades sistematiques sobre I'accés i la
participacio de la poblacié migrada en els serveis municipals, mitjancant la
incorporacio de la variable nacionalitat als registres de totes les arees.

e Objectiu especific 1.2.3. - Identificar les barreres administratives o procedimentals
que puguin afectar les persones migrades, especialment aquelles en situacio
administrativa irregular, i implementar actuacions per reduir-les o eliminar-les.

e Objectiu especific 1.2.4. - Impulsar la creacid d’una oficina municipal que vetlli pel
dret a la igualtat de tracte i la no-discriminacid, mitjancant el disseny, I’elaboracid,
I'execucid i I'avaluacié de politiques publiques que integrin aquests principis de

manera transversal.
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A1.2.1. — Elaborar circuit d’empadronament actiu consensuat que incorpori les necessitats

especifiques de les persones migrades

Objectiu

Garantir I'accés al padré municipal de totes les persones que resideixen a Castelldefels,
especialment aquelles que no poden empadronar-se al domicili on viuen efectivament, com
a pas previ per exercir altres drets basics vinculats a I’atencid sanitaria, I'educacid, els serveis
socials o la regularitzacié administrativa.

Descripcio de I’accio

L’accié consisteix en el disseny i implementacié d’un circuit d’empadronament municipal
actiu. Aquest circuit ha de tenir en compte el sistema d’atencié i derivacio, aixi com els
mecanismes de coordinacio entre els serveis municipals (especialment I’OAC i Serveis
Socials). El circuit s’haura de consensuar amb les arees implicades. Incloura els segilients
punts com a minim:

e |'ampliacié de suposits per empadronar-se sense domicili fix,

o |’Us del domicili d’un servei municipal com a adrega de referencia,

e |a sistematitzacio dels criteris d’atencid i derivacio,

e |aformacid del personal dels serveis municipals,

o el desenvolupament d’un mecanisme de revisid i actualitzacio del circuit, i

e canals agils per a la seva activacio en situacions d’urgéncia.

e Existencia i aprovacio del circuit d’empadronament actiu.

e Millora de I'accés de les persones migrades als diferents
recursos municipals.

o Nombre de persones empadronades mitjangant aquest
circuit.

Area responsable/agents Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC).

implicats: Serveis Socials.
Nova Ciutadania i Interculturalitat.
Persones destinataries: Ciutadania de Castelldefels.

Entitats de Castelldefels.
Personal politic i tecnic municipal.

Calendaritzacio: Primer trimestre de 2027.
Recursos interns.
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A1.2.2. — Recollir dades desagregades per nacionalitat, lloc de naixement i llengua

materna de les persones usudries i participants dels serveis i actuacions de totes les arees
municipals

Objectiu

Disposar de dades sistematiques sobre I'accés i la participacid de la poblacié migrada en els
serveis municipals, mitjangant la incorporacioé de la variable nacionalitat als registres de
totes les arees.

Descripcio de I’accio

Es promoura que totes les arees municipals incorporin de manera sistematica la variable de
nacionalitat en els seus sistemes de registre de persones usuaries o participants, per poder
detectar desigualtats, orientar actuacions i incorporar la perspectiva de diversitat en la
planificacié municipal de manera més acurada.

Es dura a terme una revisio inicial dels serveis que ja recullen la variable de nacionalitat i
aquells que encara no ho fan, i s’establira un seguiment per facilitar-ne la incorporacio
progressiva. Com a variables basiques a registrar, a més de sexe/génere, es recomana
incloure la nacionalitat i el pais de naixement.

Es realitzara una analisi periodica de les dades recollides per identificar bretxes en I'accés o
la participacid de persones migrades als serveis, i per orientar politiques i actuacions.

Dins de la Comissid Tecnica de Politiques Migratories es proposa crear un espai d’intercanvi
on les arees que ja recullen dades desagregades per nacionalitat, lloc d’origen i/o llengua
materna comparteixin la seva experiencia amb aquelles que encara no ho fan, explicant el
procés d’implantacié i la utilitat donada cap a les seves actuacions.

Es considera recomanable impulsar actuacions de sensibilitzacié adregades al personal
tecnic de les diferents arees sobre la rellevancia d’aquestes dades per avancar en I’equitat
de les politiques municipals, tot garantint-ne I’Us responsable i respectuds amb la privacitat
de les persones.

Resultats esperats: o Ampliacié del coneixement de les arees municipals sobre
el perfil de les persones usuaries o participants

e Consolidacié d’'una presa de decisions en les politiques
publiques i programes més ajustada a les necessitats i
expectatives de les persones usuaries o participants

Indicadors: o Nombre d’arees municipals que incorporen de manera

sistematica les variables de nacionalitat, lloc de naixement

i llengua materna als seus registres de persones usuaries o

participants.

Totes les arees municipals.
implicats:
Totes les arees municipals.
Persones migrades i racialitzades.

Calendaritzacié: Tot el periode.
Recursos interns.
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A1.2.3. — Revisar els protocols d’accés als diferents serveis municipals per garantir un accés

igualitari per a totes les persones
Objectiu
Identificar les barreres administratives o procedimentals que puguin afectar les persones
migrades, especialment aquelles en situacié administrativa irregular, i implementar
actuacions per reduir-les o eliminar-les.
Descripcio de I’accio
Aquesta accio té per objecte avalar un accés equitatiu als serveis municipals per a tota la
ciutadania, amb especial atencio a les persones migrades i en situacié de vulnerabilitat.

Per assolir-ho, es preveu revisar els protocols existents d’accés als serveis municipals,
incloent-hi el protocol d’empadronament, |’atencio a les persones o les diferents formacions
dirigides a la ciutadania, per detectar possibles barreres administratives o practiques
excloents. Un cop identificades, s’impulsaran actuacions per reduir o eliminar les barreres.
Resultats esperats e Protocols d’accés revisats i adaptats a la diversitat cultural
de Castelldefels

e Augment de l'accessibilitat als serveis, especialment per
part de les persones migrades en situacié administrativa

irregular
Indicadors: e Percentatge de serveis amb protocols revisats i adaptats
Area responsable/agents Nova Ciutadania.
implicats: Totes les arees d’atencid a les persones.

Persones destinataries: Totes les arees municipals.
Calendaritzacioé: Tercer trimestre del 2026.
Pressupost: Recursos interns.
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¢

A1.2.4. - Crear I’Oficina d’Igualtat de Tracte i No-discriminacio
Objectiu
Impulsar la creacié d’una oficina municipal que vetlli pel dret a la igualtat de tracte i la no-
discriminacié, mitjangant el disseny, I’elaboracid, I'execucié i I’avaluacié de politiques
publiques que integrin aquests principis de manera transversal.
Descripcio de I'accio
Aquesta accid preveu la creacié d’un servei municipal especialitzat en la promocié del dret a
la igualtat de tracte i la no-discriminacié. L'Oficina tindra com a finalitat vetllar pel
compliment d’aquests drets al municipi, mitjancant la prevencio, I'assessorament i la
mediacié davant situacions de discriminacid. S’estructurara en dues arees principals:

e Promocio i sensibilitzacid, encarregada d’impulsar accions formatives i de
sensibilitzacid, aixi com politiques publiques en la materia.

e Atencid i assessorament, dedicada a oferir suport a les persones que pateixin o
hagin patit situacions de discriminacid, amb assessorament juridic i social, i amb la
possibilitat d’activar mecanismes de mediacié o derivacié especialitzada.

Aquesta estructura permetra adaptar a escala local el model de I’Oficina d’lgualtat de Tracte
i No-discriminacié de la Generalitat de Catalunya, contribuint a consolidar una xarxa
territorial per a la defensa efectiva dels drets humans i la prevencié de totes les formes de
discriminacio.

A partir del seu desplegament, es posara I’accent en la incorporacio de la perspectiva
d’igualtat i no-discriminacié dins del funcionament del Servei de Primera Acollida, garantint
gue tots els seus processos integrin aquests principis de manera transversal.
Paral-lelament, es desenvolupara i implementara un protocol especific per a la detecci6 i
I"atencio de situacions de discriminacié. Aquest protocol incorporara una mirada
interseccional, per tenir en compte la diversitat d’experiencies i desigualtats que poden
confluir en cada situacio.

Resultats esperats: e Oficina creada i operativa amb personal assignat

e Protocol especific de deteccid i atencid a situacions de
discriminacio

e Processos del Servei de Primera Acollida amb perspectiva
d’igualtat de tracte i no-discriminacio revisats i adaptats

Indicadors: e Nombre de persones ateses per la Oficina d’lgualtat de
Tracte i No-discriminacid

e Protocol d’atencié a casos de discriminacio aprovat i en Us

e Nombre de processos del Servei de Primera Acollida
revisats i adaptats amb perspectiva d’igualtat i no-
discriminacié

Area responsable/agents Nova Ciutadania i Interculturalitat.
implicats:

Ciutadania de Castelldefels.
2026-2027.

Pressupost: 90.000 € -180.000 €, segons |'estructura organitzativa, els
perfils professionals incorporats i el volum d’activitats
desenvolupades. Els materials i recursos técnics es podran
desenvolupar parcialment amb recursos interns.
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de Castelldefels

Objectiu estratégic 1.3. - Promoure I'equitat digital i la inclusio tecnologica de les persones

migrades en l’accés als serveis publics.

e Objectiu especific 1.3.1. - Detectar els tramits municipals que presenten més
dificultats d’accés per a les persones migrades, amb la finalitat d’orientar futures
actuacions de millora i simplificacid.

e Objectiu especific 1.3.2. - Reduir les dificultats d’accés als tramits municipals
identificats com a prioritaris, mitjan¢ant la revisio i simplificacio dels procediments i

la incorporacid de criteris d’accessibilitat lingliistica, digital i comunicativa.
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A1.3.1. — Identificar els tramits administratius amb més barreres d’accés a les persones

migrades

Objectiu

Detectar els tramits municipals que presenten més dificultats d’accés per a les persones

migrades, amb la finalitat d’orientar futures actuacions de millora i simplificacid.
Descripcio de I’accio

Es dura a terme una revisio tecnica transversal dels tramits administratius de competéncia

municipal, amb la participacid dels diferents serveis de I’Ajuntament.

L’analisi se centrara a identificar aquells tramits que, des del punt de vista técnic i

d’experiéncia d’Us, poden presentar barreres d’accés per a les persones migrades (com ara

la complexitat dels procediments, el llenguatge técnic, la dependéencia digital, la manca de

multilingliisme o d’acompanyament, o la dificultat per comprendre I'estructura dels serveis).

Aquesta revisié es complementara amb la recollida d’experiéncies d’Us real a través

d’enquestes o entrevistes a persones migrades i entitats vinculades a I’acollida.

El resultat sera un informe d’identificacié de tramits amb més dificultats i barreres d’accés,

gue servira com a base per a les actuacions de simplificacié posteriors.

Resultats esperats: e Identificacié dels tramits que presenten majors
dificultats d’accés

e Millor coneixement de les barreres lingliistiques,
digitals i procedimentals existents

Indicadors: e Nombre i tipus de barreres identificades per tramit
(lingtistiques, tecnologiques, procedimentals, etc.)

e Nombre d’entrevistes, gliestionaris o sessions
realitzades amb persones migrades i/o entitats

Area responsable/agents Nova Ciutadania i Interculturalitat.
implicats: Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC).
Organitzacio.
Persones destinataries: Persones usuaries dels serveis municipals, especialment

persones migrades i gent gran.

Calendaritzacié: Ultim trimestre de 2026 — primer trimestre de 2027.
En cas d’externalitzacio, aproximadament 4.000 €
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A1.3.2. — Avaluar i simplificar els procediments administratius per millorar-ne

I'accessibilitat a les persones migrades
Objectiu
Reduir les dificultats d’accés als tramits municipals identificats com a prioritaris, mitjancant

la revisid i simplificacié dels procediments i la incorporacid de criteris d’accessibilitat
linguistica, digital i comunicativa.
Descripcio de I’accio

A partir dels tramits identificats a I’accié A1.3.1., es desenvolupara una avaluacié detallada
dels procediments per definir propostes concretes de simplificacio.

Les propostes estaran orientades a reduir, quan sigui possible, la dependéncia de la cita
préevia digital; clarificar els enllagos i espais web que cal utilitzar, i fer més intuitiva la
navegacio per les plataformes municipals, tot a través de versions multilingiies o canals
d’atencié presencial i digital adaptats a diferents perfils de persones usuaries.

També es valorara la viabilitat de cada canvi i s’impulsara la seva implementacié progressiva,

amb criteris d’equitat digital on es tinguin en compte les realitats de les persones migrades i
la gent gran.

Resultats esperats: e Reduccié de les dificultats d’accés als tramits
municipals per part de les persones migrades i gent
gran

o Millora de I'accessibilitat linglistica, digital i
comunicativa

Indicadors: e Nombre de tramits revisats i simplificats
o Nombre de mesures d’accessibilitat implementades
Area responsable/agents Nova Ciutadania i Interculturalitat.

implicats: Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC).
Organitzacio.

Persones destinataries: Persones migrades usuaries del Servei de Primera Acollida.
Calendaritzacié: Segon trimestre de 2026 — Tercer trimestre de 2027.
En cas d’externalitzacio, aproximadament 6.000 €
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Eix 2. Benestar i vida digna en una ciutat plural

Aquest eix integra aquelles actuacions que tenen un impacte directe en la vida quotidiana de
les persones i que son determinants per garantir condicions de benestar en una ciutat plural
independentment de I'origen o la situacié administrativa de les persones.

Amb aixo, es visibilitza la voluntat d’enfortir la capacitat de resposta dels serveis municipals
davant les realitats diverses de la ciutadania, i s’hi promou la incorporacié estructural de la
perspectiva intercultural als serveis de benestar, amb I'objectiu que siguin més equitatius i
accessibles.

Aquest eix es concreta en 4 objectius estrategics, 17 objectius especifics i 17 accions:

Eix 2. Benestar i vida digna en una ciutat plural

e Objectiu estratégic 2.1. - Garantir I'accés i la promocié de la salut des d’una perspectiva
integral i intercultural.

e Objectiu estrategic 2.2. - Garantir I'accés a I’habitatge i la prevencio de discriminacions per
part de persones migrades i /o racialitzades.

e Objectiu estratégic 2.3. - Impulsar I'accés equitatiu a la formacid i a I'ocupacio de qualitat
de les persones migrades, amb especial atencio a les desigualtats de genere.

e Objectiu estratégic 2.4. — Garantir el dret i I'accés universal a I'educacid i a la cultura.

Objectiu estratégic 2.1. — Garantir I’accés i la promocié de la salut des d’una perspectiva

integral i intercultural

Objectiu especific 2.1.1. - Garantir la deteccid i atencid adequades a les necessitats de

salut fisica i mental de la poblacié migrada i racialitzada.

e Objectiu especific 2.1.2. - Garantir un accés equitatiu i una atencio adaptada a la
diversitat cultural de la poblacié migrada en els serveis municipals de salut i benestar.

e Objectiu especific 2.1.3. - Promoure la salut comunitaria de la poblacié migrada
mitjancant accions preventives, la creacio d’espais segurs i la consolidacio de vincles
entre la comunitat, els serveis municipals i les entitats del territori.

e Objectiu especific 2.1.4. - Promoure el benestar emocional de les persones migrades tot

oferint espais de comprensio i gestio de la salut mental, amb una atencid especial a les

necessitats d’infants, joves i dones, que sovint viuen aquests processos amb afectacions

especifiques.
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A.2.1.1. - Enfortir els mecanismes de coordinacié entre I’area de Nova ciutadania i entitats

i serveis per identificar les necessitats de les persones migrades en mateéria de salut
Objectiu
Garantir la deteccid i atencié adequades a les necessitats de salut fisica i mental
de la poblacié migrada i racialitzada.

Descripcio de I’accio

Accidé orientada a identificar de manera sistematica les necessitats de salut de la poblacié
migrada, incloent-hi aspectes vinculats al dol migratori, els traumes racials i la salut mental.
Aquesta identificacié es dura a terme mitjancant I’enfortiment dels mecanismes de
coordinacié entre I’Area de Nova Ciutadania, els serveis de salut (CAPs i entitats gestores,
com el Centre de Salut Mental Adults (CSMA) o Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil
(CSMLJ)) i les entitats locals que treballen amb persones migrades.

Per afavorir aquesta coordinacio, es preveu introduir la figura de mediacid intercultural en
I'ambit de la salut, com a pont entre els serveis sanitaris i la comunitat migrada. Aixi mateix,
es promoura la participacio continuada a la Taula de Salut Mental i la creacié d’espais de
treball especifics sobre salut i diversitat cultural.

Resultats esperats: e |dentificacio sistematica de les necessitats de salut de la
poblacié migrada
Indicadors: e Nombre d’espais i reunions de coordinacio establerts amb

serveis i entitats de salut

e Nombre de casos derivats i atesos a través dels
mecanismes de coordinacid

e Figura de mediador/a intercultural incorporada a I'ambit
de salut municipal

Nova Ciutadania.
implicats: Salut.
Entitats de Castelldefels.
Persones migrades i racialitzades.

Calendaritzacié Tot el periode.

Pressupost: Recursos interns. En cas de contractacié d’una assistencia
tecnica, el cost estimat se situa aproximadament entre 4.000 i
8.000 €, segons la durada i I'abast de les activitats.
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A.2.1.2. — Incorporar la perspectiva intercultural als serveis municipals de salut i benestar
Objectiu

Garantir un accés equitatiu i una atencié adaptada a la diversitat cultural de la poblacio

migrada en els serveis municipals de salut i benestar.

Descripcio de I’accio

Es tracta d’integrar la perspectiva intercultural en el funcionament dels serveis municipals de

salut i benestar, promovent una atencié més inclusiva i ajustada a la diversitat cultural del

municipi.

En aquest sentit, es preveu com a minim una revisié de les actuacions del servei per

corroborar I'existencia d’aquest enfocament. També, a mode d’exemple i sense

exhaustivitat, es preveu la revisid i actualitzacio dels materials informatius i instruments

d’avaluacié dels serveis de salut, perque siguin culturalment accessibles i sensibles a la

diversitat, incloent idiomes, formats i codis culturals rellevants. D’altra banda, també es

preveu incloure la perspectiva intercultural en la definicié de protocols d’atencid, assegurant

que els serveis estiguin dissenyats per respondre a necessitats diverses i especifiques de la

poblacié migrada.

Resultats esperats e Increment d’activitats de salut comunitaria i d’espais
segurs amb participacié diversa

e Circuits d’atencié amb perspectiva intercultural

Indicadors: e Nombre de materials informatius i instruments
d’avaluacio adaptats

e Nombre de serveis de salut amb materials informatius i
protocols adaptats

Nova Ciutadania.
implicats: Salut.
L’equip técnic de I’Area de Salut.
Persones migrades i racialitzades.

Calendaritzacio: Quart trimestre de 2026.

Recursos interns. En cas d’externalitzacid, aproximadament
5.000 €
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A.2.1.3. - Crear projectes comunitaris encaminats a la promocié de la salut entre persones

migrades
Objectiu
Promoure la salut comunitaria de la poblacié migrada mitjangant accions preventives, la

creacio d’espais segurs i la consolidacié de vincles entre la comunitat, els serveis municipals i
les entitats del territori.
Descripcio de I’accio

Es preveu el desenvolupament de projectes comunitaris de prevencié, centrats en salut

mental i emocional, habits saludables i accés al sistema de salut, entre d’altres, co-

dissenyats amb entitats i veinat, i executats en espais de proximitat com centres civics,

escoles i equipaments socials.

Es posara especial emfasi en la creacid d’espais segurs i grups de suport per abordar el dol

migratori i els traumes racials, amb acompanyament de professionals de salut.

Resultats esperats e Consolidacio d’espais segurs i de suport en barris amb
major diversitat cultural en materia de salut

o Millora de la coordinacio entre serveis municipals, entitats
i ciutadania en clau comunitaria i intercultural

Indicadors: e Nombre de projectes comunitaris posats en marxa i barris
coberts en I'ambit de la salut

o Nombre de persones participants i percentatge de
continuitat als grups de suport

e Derivacions efectuades a recursos sanitaris i socials, i
temps de resposta

Area responsable/agents Nova Ciutadania

implicats: Salut

Serveis Socials

Persones destinataries: Persones migrades i racialitzades.
Calendaritzacié: Tot el periode.
Pressupost: Recursos interns.
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A2.1.4. - Organitzar formacions i xerrades sobre la salut mental i els processos de

migracid i racialitzacio, incloent-hi el dol migratori i el trauma racial com a eixos
prioritaris.

Objectiu

Promoure el benestar emocional de les persones migrades tot oferint espais de comprensid i
gestid de la salut mental, amb una atencio especial a les necessitats d’infants, joves i dones,
gue sovint viuen aquests processos amb afectacions especifiques.

Descripcio de I’accio

L’accid preveu la programacio regular de formacions, tallers i xerrades grupals adrecades a
persones migrades i racialitzades per abordar les vivencies associades al procés migratori i al
trauma racial: ruptures amb I’'entorn, perdua de referents, discriminacio i racisme,
sentiments d’aillament o identitats en transicio.

Els tallers estaran dinamitzats per professionals de la salut i es faran en espais comunitaris
propers, adaptats a diferents franges d’edat i genere. Es tindra en compte I'afavoriment de la
confianca entre les persones assistents. La programacio ha de preveure sessions
especifiques per a infants, joves i dones, tenint en compte els seus relats i expressions
emocionals.

e Millora de les competencies personals per gestionar la
salut mental, el dol migratori i el trauma racial.
o Nombre de tallers organitzats
e Nombre de persones participants
implicats:
Persones migrades residents al municipi, amb especial atencié
a infants, joves i dones en situacié de vulnerabilitat.

Calendaritzacié Tot el periode.
Recursos interns.
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ﬁ Ajuntament
de Castelldefels

Objectiu estratégic 2.2. - Garantir I'accés a I'habitatge i la prevencio de discriminacions

per part de persones migrades i /o racialitzades.

e Objectiu especific 2.2.1. - Millorar I'accessibilitat i la qualitat dels serveis municipals
d’habitatge per a totes les persones usuaries, incorporant de manera especifica les
experiéncies, barreres i necessitats de les persones migrades i racialitzades en
I'assessorament i la mediacio en matéria d’habitatge.

e Objectiu especific 2.2.2. - Garantir 'accés equitatiu de les persones migrades i
racialitzades a la informacio referent als serveis i les prestacions relacionades amb
I’habitatge, tot reduint les barreres d’accés vinculades a les desigualtats en I'accés als
drets.

e Objectiu especific 2.2.3. - Sensibilitzar a la ciutadania sobre les situacions de racisme i
discriminacié que afecten les persones migrades i/o racialitzades en I'ambit de

I’habitatge, reduint els prejudicis i afavorint I’accés equitatiu als recursos residencials.
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Ajuntament
de Castelldefels

A2.2.1. — Revisar i adaptar els serveis municipals d’assessorament i mediacio en materia

d’habitatge, incorporant les experiéncies i necessitats de les persones migrades i
racialitzades

Objectiu

Millorar I'accessibilitat i la qualitat dels serveis municipals d’habitatge per a totes les
persones usuaries, incorporant de manera especifica les experiéencies, barreres i necessitats
de les persones migrades i racialitzades en I'assessorament i la mediacié en materia
d’habitatge.

Descripcio de I’accio

Es dura a terme una revisio dels serveis municipals d’assessorament i mediacié en materia
d’habitatge, per detectar possibles barreres d’accés o biaixos en la resposta a la diversitat de
perfils presents al municipi. Aquesta revisid combinara una analisi interna dels circuits i
protocols amb la recollida de vivencies i aportacions de persones migrades i racialitzades
usuaries dels serveis.

A partir dels resultats, s’adaptaran els continguts, els canals de comunicacié i les dinamiques
d’atencié per garantir una atencié més equitativa i culturalment accessible.

Resultats esperats: e Augment de 'accessibilitat dels serveis municipals
d’habitatge per a persones migrades i racialitzades.

e Reduccid de les barreres culturals i procedimentals en
els processos d’accés a I’habitatge.

Indicadors: o Nombre de serveis o procediments revisats amb
perspectiva intercultural dins I'Oficina Local de
I’Habitatge.

e Nombre d’adaptacions introduides en els serveis
(protocols, materials, circuits d’atencid, etc.).

Nova Ciutadania i Interculturalitat.

implicats: Oficina Local de I'Habitatge.
Persones destinataries: Persones usuaries dels serveis de I'Oficina Local de

I’'Habitatge.

Persones migrades i racialitzades.

Calendaritzacié: Segon trimestre de 2026.
Recursos interns.
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Ajuntament
de Castelldefels

A2.2.2. — Facilitar els serveis i prestacions en matéria d’habitatge amb especial atencio a la

seva accessibilitat per a les persones migrades i racialitzades
Objectiu
Garantir I'accés equitatiu de les persones migrades i racialitzades a la informacio referent als

serveis i les prestacions relacionades amb I’habitatge, tot reduint les barreres d’accés
vinculades a les desigualtats en I’accés als drets.
Descripcio de I’accio

L’accid consistira en promoure accions d’informacié i orientacid sobre els drets en matéria

d’habitatge, les vies d’accés a prestacions i recursos existents, tant municipals com

autonomics, aixi com sobre els procediments habituals en situacions de vulnerabilitat
residencial.

S’assegurara que la informacid s’ofereixi de manera comprensible, i s’afavorira el treball

conjunt amb I'Oficina Local de I’'Habitatge per garantir 'acompanyament efectiu.

Es tindra en compte, especialment la difusié del recurs de mediacié en habitatge de la

Generalitat, aixi com la capacitat d’actuacid que té I'Oficina d’lgualtat de Tracte i No-

Discriminacio (OITND).

Es preveu I'articulacié amb serveis socials basics i entitats socials del territori.

Resultats esperats: e Millora de I'accés a la informacié i orientacié sobre
drets i prestacions en materia d’habitatge per a les
persones migrades i racialitzades.

e Augment de les derivacions efectives als serveis
municipals i autonomics d’habitatge i socials

Indicadors: e Nombre d’accions informatives i d’orientacio
realitzades.

e Nombre de persones migrades i/o racialitzades
participants en les accions.

e Nombre de derivacions efectives realitzades a serveis
com I’Oficina Local d’Habitatge o serveis socials

basics.
Area responsable/agents Nova Ciutadania i Interculturalitat.
implicats: Oficina Local de I'Habitatge.
Persones destinataries: Persones migrades i/o racialitzades del municipi amb

dificultats d’accés a I’habitatge o amb necessitat d’informacio i
orientacid en aquest ambit.

Calendaritzacié: 2026-Tot el periode.
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Ajuntament
de Castelldefels

A2.2.3. — Dissenyar i difondre campanyes de sensibilitzacio sobre el racisme i la
discriminacio en 'accés a I’habitatge, adrecades a la ciutadania en general
Objectiu
Sensibilitzar a la ciutadania sobre les situacions de racisme i discriminacio que afecten les

persones migrades i/o racialitzades en I'ambit de I’habitatge, reduint els prejudicis i afavorint
I’accés equitatiu als recursos residencials.
Descripcio de I’accio
L'accid consistira en el disseny i la difusié de campanyes de sensibilitzacié adrecades al
conjunt de la ciutadania per visibilitzar i combatre el racisme i la discriminacié que es
produeixen en el procés d’accés a I’habitatge, tant en lloguer com en compra, aixi com en
I’accés a ajuts i serveis relacionats.
Les campanyes podran incloure diversos formats (cartelleria, videos curts, accions a xarxes
socials, activitats en espais publics, testimonis, exposicions, etc.) i hauran de tenir una
imatge atractiva i un missatge clar i inclusiu. Es prioritzara el desenvolupament d’accions
participatives que incloguin persones afectades i entitats del territori.
La planificacié comunicativa tindra en compte la diversitat linglistica i cultural de la poblacio
de Castelldefels i es coordinara amb I’Oficina Local de I’Habitatge per garantir una correcta
contextualitzacid dels continguts. També es vinculara, si escau, a dates clau com el 21 de
marg (Dia Internacional per I’Eliminacié de la Discriminacié Racial) o a campanyes més
amplies a nivell comarcal o autonomic.
Resultats esperats: e Augment de la consciéncia ciutadana sobre el racisme
i la discriminacié en I'accés a I’habitatge
e Reduccid de prejudicis i comportaments
discriminadors en processos de lloguer, compra o
accés a ajuts i serveis d’habitatge
Indicadors: e Nombre de campanyes de sensibilitzacié dissenyades i
executades.
e Abast estimat de la campanya (nombre de persones
impactades, seguides a xarxes, visualitzacions, etc.)
Area responsable/agents Nova Ciutadania i Interculturalitat.
implicats: Oficina Local de I'Habitatge.
Persones destinataries: Ciutadania de Castelldefels.
Calendaritzacié: Quart trimestre de 2026.
Pressupost: Recursos interns.
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ﬁ Ajuntament
de Castelldefels

Objectiu estratégic 2.3 - Impulsar 'accés equitatiu a la formacié i a I'ocupacio de

qualitat de les persones migrades, amb especial atencio a les desigualtats de génere.

e Objectiu especific 2.3.1. - Incidir en el disseny de politiques actives d’ocupacio financades
a nivell supramunicipal perque incorporin la realitat de les persones ocupades a
I’economia informal, moltes d’elles migrades i/o racialitzades, a través de la formulacio
d’itineraris especifics d’insercio sociolaboral i la seva presentacio en espais de decisid.

e Objectiu especific 2.3.2. - Facilitar la inclusid socioeconomica de les persones migrades
en situacid administrativa irreqular mitjangcant accions coordinades que contribueixin a
la seva regularitzacio i millorin les seves oportunitats d’accés al mercat laboral.

e Objectiu especific 2.3.3. - Afavorir la insercid sociolaboral de les dones migrades, tenint
en compte les desigualtats derivades de la interseccio origen-génere, mitjancant el seu
accés efectiu als programes d’ocupacio.

e Objectiu especific 2.3.4. - Promoure practiques laborals més equitatives i inclusives per
part del teixit empresarial local, amb una mirada especifica sobre les desigualtats que
afecten les dones.

e Objectiu especific 2.3.5. - Garantir el dret a la proteccio laboral i dignificar el treball de
la llar mitjangant accions que reconequin I'aportacio al sosteniment de la vida, alhora

que s’aborden les situacions de vulnerabilitat sociolaboral que afecten les treballadores

del sector, majoritariament dones migrades.
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Ajuntament
de Castelldefels

A.2.3.1. - Proposar el disseny d’itineraris d’insercio sociolaboral de persones ocupades a
I’economia informal, en el marc del financament dirigit a I’execucio de les politiques
actives d’ocupacio

Objectiu

Incidir en el disseny de politiques actives d’ocupacio financades a nivell supramunicipal
perque incorporin la realitat de les persones ocupades a I'economia informal, moltes d’elles
migrades i/o racialitzades, a través de la formulacioé d’itineraris especifics d’insercié
sociolaboral i la seva presentacié en espais de decisio.

Descripcio de I’accio

En el marc de la definicié de la futura estrategia de concertacié territorial de les politiques
actives d’ocupacio, i/o de projectes innovadors i experimentals impulsats pel municipi,
s’elaborara un document que identificara criteris, fases i condicions per al disseny
d’itineraris d’insercio sociolaboral adaptats a persones que treballen a I'economia informal.
Es consideraran les seves trajectories, els obstacles d’accés al mercat de treball formal i les
necessitats especifiques d’acompanyament (regularitzacié administrativa, reconeixement
d’experiéncia, formacid en drets laborals, etc.), amb una mirada interseccional i de drets. El
document també tindra un caracter estratégic i d’incidencia, i es traslladara a les instancies
corresponents per promoure que aquest col:-lectiu sigui reconegut i incorporat en els criteris
de financament i execucié de les politiques actives d’ocupacid, i/o dels projectes innovadors
i experimentals del municipi.

Resultats esperats: e Existencia d’'un document amb propostes d’itineraris
d’insercid sociolaboral per a persones ocupades a
I’economia informal, estructurat per perfils i amb
criteris d’acompanyament adaptat

e Incorporacié progressiva de les necessitats d’aquest
col-lectiu en els espais de concertacid territorial i en la
definicié de politiques actives d’ocupacid

Indicadors: e Nombre de recomanacions o propostes del document
incorporades als plans o convocatories de politiques
actives d’ocupacio

e Nombre d’instancies institucionals a les quals s’ha
presentat formalment el document

Promocidé Economica i Ocupacié
implicats:
Persones migrades i/o racialitzades ocupades a |'economia
informal.

Calendaritzacioé: Segon trimestre de 2026.

Pressupost: El cost d’un programa integral d’insercid sociolaboral amb una
persona técnica, el suport puntual d’un advocat/da i una
figura de coordinacié pot tenir un pressupost d’uns 35.000-
40.000 € semestrals. S'avaluara la possibilitat de finangament
a través de la concertacid territorial de les politiques actives
d’ocupacio.
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Ajuntament
de Castelldefels

A2.3.2. — Impulsar un programa per afavorir la regularitzacié administrativa i promoure la

contractacio de persones migrades

Objectiu

Facilitar la inclusié socioeconomica de les persones migrades en situacié administrativa
irregular mitjangant accions coordinades que contribueixin a la seva regularitzacié i millorin
les seves oportunitats d’accés al mercat laboral.

Descripcio de I’accio

Aquest programa tindra en compte la conjugacio de I’assessorament juridic especialitzat,
I’'acompanyament individualitzat i la derivacio als recursos relacionats a la insercié
sociolaboral i adequats al perfil de la persona.

Es promoura la col-laboracié entre serveis municipals i entitats (publiques o privades) per
identificar itineraris de regularitzacio (com I'arrelament social, laboral o per formacid) i
facilitar les condicions per accedir-hi.

Resultats esperats: e Disseny i implementacio d’itineraris integrats de
regularitzacio i insercio sociolaboral

e Increment de les oportunitats d’accés al mercat
laboral formal per a persones migrades en situacio
administrativa irregular

Indicadors: o Nombre de persones ateses en el programa

e Nombre de processos de regularitzacié iniciats i
finalitzats amb éxit
Nombre de persones inserides laboralment

Area responsable/agents Nova Ciutadania i Interculturalitat.
implicats:

Persones destinataries: Persones migrades en situacié administrativa irregular.
Calendaritzacioé: Primer trimestre de 2027.

Pressupost: El cost d’un programa integral d’insercid socioeconomica amb
una persona técnica, el suport puntual d’un advocat/da i una
figura de coordinacié pot tenir un pressupost d’uns 35.000-
40.000 € semestrals.
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Ajuntament
de Castelldefels

A2.3.3. — Proposar la realitzacio d’activitats especifiques d’orientacio, formacio i
acompanyament per a dones migrades en el marc dels programes d’ocupacio existents,
tenint en compte les barreres de génere, lingiiistiques, de conciliacié i administratives
Objectiu
Afavorir la inserciod sociolaboral de les dones migrades, tenint en compte les desigualtats

derivades de la interseccid origen-génere, mitjancant el seu accés efectiu als programes
d’ocupacio.

Descripcio de I’accio
S’incorporaran, dins dels programes d’ocupacid ja existents, actuacions especifiques
adaptades a les experiencies de vida de les dones migrades, a partir de quatre linies
principals:

e Orientacio laboral personalitzada, amb professionals formats en perspectiva
intercultural i de genere, que acompanyin les dones en el seu procés de definicid
d’itineraris professionals, tenint en compte les trajectories prévies i les
competencies adquirides, sovint no reconegudes formalment.

e Formacié amb suport lingiiistic, mitjancant cursos professionalitzadors que
incorporin suport en llengua catalana i castellana.

e Maesures de conciliacié durant tot el procés, amb horaris flexibles o serveis de cura
per garantir la participacio.

e Acompanyament en la regularitzacié administrativa, en coordinacié amb serveis
juridics especialitzats i serveis socials.

Resultats esperats: e Increment de la participacié de dones migrades en els
programes municipals d’ocupacio

e Incorporacié de mesures especifiques d’orientacio,
formacid i conciliacié adaptades a les necessitats i
experiencies de les dones migrades

o Millora de les competencies professionals i
linglistiques de les participants

Indicadors: e Nombre de dones migrades participants en accions
especifiques dins els programes d’ocupacio

e Percentatge d’itineraris finalitzats

Area responsable/agents Promocid Economica i Ocupacio.

implicats:

Persones destinataries: Dones migrades.

Calendaritzacio: Tercer trimestre de 2026.

Pressupost: A través dels programes d’ocupacio ja existents.
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Ajuntament
de Castelldefels

A2.3.4. — Impulsar accions de sensibilitzacio amb empreses locals per promoure la igualtat
d’oportunitats en I’accés a 'ocupacio de les persones migrades i racialitzades, amb
especial atencio a la realitat de les dones
Objectiu

Promoure practiques laborals més equitatives i inclusives per part del teixit empresarial

local, amb una mirada especifica sobre les desigualtats que afecten les dones.
Descripcio de I’accio

Es duran a terme accions de sensibilitzacié adrecades a empreses locals en coordinacié amb

els serveis municipals d’ocupacié i agents socials del territori. Aquestes accions podran

incloure jornades tematiques, xerrades, materials divulgatius i espais de dialeg amb
testimonis en primera persona.

S’interpel-laran especialment aquells sectors on la preséncia de persones/dones migrades és

menys habitual, amb I’objectiu d’identificar i gqliestionar els biaixos cap a la diversitat en els

processos de contractacid i seleccio.

Els continguts abordaran la discriminacié per origen, I'impacte interseccional de génere i

procedencia, i estrategies per construir entorns laborals inclusius.

També es promoura la visibilitzacié de bones practiques empresarials i es fomentara

I"adopcid voluntaria de compromisos en favor de la igualtat d’oportunitats.

Resultats esperats: e Major sensibilitzacio del teixit empresarial local sobre
la discriminacid i els biaixos existents en els processos
de seleccié i contractacio

e Increment de la implicacié de les empreses en accions
i compromisos concrets per promoure la igualtat
d’oportunitats

Indicadors: e Nombre d’accions de sensibilitzacié realitzades amb
empreses locals, desglossades per sector economic

o Nombre d’empreses participants en sectors amb baixa
preséncia de persones migrades i/o dones migrades

e Nombre d’empreses que expressen compromisos
concrets en favor de la igualtat d’oportunitats en la
contractacié

Area responsable/agents Promocid Economica i Ocupacio.

implicats: Nova Ciutadania i Interculturalitat.

Persones destinataries: Empreses locals.

Calendaritzacié: Ultim trimestre de 2026.

Pressupost: En cas d’externalitzacio, aproximadament 100 € la hora.

44



Ajuntament
de Castelldefels

A2.3.5. — Impulsar accions informatives, de suport i sensibilitzacio entorn els drets laborals

de les treballadores de la llar, amb la participacié d’entitats i col-lectius del sector
Objectiu
Garantir el dret a la proteccié laboral i dignificar el treball de la llar mitjangant accions que
reconeguin I'aportacié al sosteniment de la vida, alhora que s’aborden les situacions de
vulnerabilitat sociolaboral que afecten les treballadores del sector, majoritariament dones
migrades.

Descripcio de I’accio
El focus principal de I'accié és el desenvolupament d’activitats informatives, de suport i
sensibilitzacié dirigides a treballadores de la llar, amb I'objectiu de millorar el coneixement i
I’exercici dels seus drets laborals.

Aquestes activitats es desenvoluparan en col-laboracié amb entitats i col-lectius que
treballen en I'ambit del treball de les cures, aixi com de les propies treballadores en la
definicid de continguts i formats. Transversalment, es posara especial atencid a les situacions
de discriminacid interseccional que afecten les dones migrades.

Aixi mateix, es contempla realitzar tallers de sensibilitzacio adregats a la ciutadania en
general, per tal de contribuir al reconeixement social del treball de cures i a la lluita contra el
racisme-classisme estructural.

Resultats esperats:

e Augment del coneixement dels drets laborals entre les
treballadores de la llar participants.

e Implicacid d’entitats i col-lectius del sector en el
desenvolupament d’accions conjuntes.

Indicadors: e Nombre d’accions realitzades.

o Nombre de participants desagregat per genere, origen
i situacié administrativa.

o Nombre d’entitats i col-lectius implicats.

Area responsable/agents Promocid Economica i Ocupacio.
implicats:

Persones destinataries: Treballadores de la llar, especialment dones migrades i/o
racialitzades.
Ciutadania de Castelldefels.

Calendaritzacio: Primer trimestre de 2026.
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ﬁ Ajuntament
de Castelldefels

Objectiu estratégic 2.4 - Garantir el dret i I’accés universal a I'educacio i a la cultura.

e Objectiu especific 2.4.1. - Reforcar la capacitat de les escoles per acollir adequadament
I'alumnat nouvingut i prevenir, detectar i reparar situacions de racisme, afavorint
entorns educatius inclusius i equitatius.

e Objectiu especific 2.4.2. - Constituir una xarxa municipal d’escoles que assumeixin
compromisos concrets en igualtat de tracte i no discriminacid, i que despleguin accions
sostingudes de sensibilitzacid, revisio de continguts i millora de practiques educatives.

e Objectiu especific 2.4.3. - Consolidar i ampliar una oferta formativa municipal estable en
matéria d’antirracisme i diversitat cultural adrecada a tota la comunitat educativa,
adaptada a les necessitats i rols de I'alumnat, el professorat i les families.

e Objectiu especific 2.4.4. - Enfortir el paper de les AFAs en la prevencio i abordatge del
racisme a les escoles, promovent la seva implicacio en accions de sensibilitzacio i
garantint una participacio diversa i representativa de totes les families.

e Objectiu especific 2.4.5. - Disposar d’un diagnostic complet de I'oferta d’activitats
extraescolars per detectar barreres i oportunitats, i adequar els serveis a la diversitat

present a la ciutat.
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Ajuntament
de Castelldefels

A.2.4.1. - Acompanyar les escoles en I’acollida a les persones nouvingudes i en la

prevencio i reparacio de les situacions de racisme
Objectiu
Reforcar la capacitat de les escoles per acollir adequadament I’alumnat nouvingut i prevenir,

detectar i reparar situacions de racisme, afavorint entorns educatius inclusius i equitatius.
Descripcio de I’accio
Aquesta accio té com a proposit donar suport als centres educatius en la gestio de la
diversitat cultural i la prevencié del racisme. Inclou I'acompanyament a equips directius i
docents en la implementacié de mesures d’acollida per a families i alumnat nouvingut, com
el reforg linglistic, I'escolaritzacio fora de termini i la mediacio intercultural. També promou
la revisid de continguts curriculars i materials educatius per identificar possibles biaixos
racials o representacions colonials, incorporant practiques pedagogiques de respecte i
igualtat de tracte.
En aquest sentit, es preveu oferir formacions adregades a tota la comunitat educativa
(professorat, personal d’educacio en el lleure, AFAs, etc.) per promoure practiques
pedagogiques inclusives, antiracistes i de reparacié davant situacions discriminatories.
L’'acompanyament s’articulara mitjancant els espais transversals de participacié en I'ambit
educatiu ja consolidats.
Es treballara conjuntament amb el Servei de Primera Acollida i amb |’Oficina d’lgualtat de
Tracte i No-Discriminacid per establir circuits de deteccid i resposta davant situacions de
racisme dins del context educatiu.
Resultats esperats e Reducci6 de situacions de racisme o discriminacié en
I"ambit escolar
e Millora dels processos d’acollida i inclusié de I'alumnat i
les families nouvingudes

e Centres educatius més sensibilitzats i capacitats per
treballar la diversitat cultural

Indicadors: o Nombre d’escoles participants en 'acompanyament
e Nombre de formacions impartides i persones participants
totals

e Protocols o circuits de detecci6 i actuacio elaborats o
aplicats en casos de racisme

o Nombre de professionals i altres col:-lectius formats en
interculturalitat i prevencid del racisme

Area responsable/agents Nova Ciutadania.
Infancies i families migrades
Tot el periode.

Pressupost: Recursos interns. En cas de contractacio de serveis externs, el
cost estimat anual podria situar-se aproximadament entre
15.000 i 20.000 €, segons I'abast i la intensitat de les activitats:
e Formacio del personal i comunitat educativa: 2.000 —
3.500 € per escola; Revisié de materials i continguts
curriculars: 1.000 — 2.000 € per escola; Assessorament
puntual: 300 — 600 € per intervencio.
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Ajuntament
de Castelldefels

A.2.4.2. — Impulsar des de 'ambit municipal una xarxa d’escoles compromeses amb la

igualtat de tracte i no discriminacio
Objectiu
Constituir una xarxa municipal d’escoles que assumeixin compromisos concrets en igualtat

de tracte i no discriminacio, i que despleguin accions sostingudes de sensibilitzacid, revisio
de continguts i millora de practiques educatives.
Descripcio de I’accio
Aguesta accio té com a finalitat dissenyar i posar en marxa una xarxa local d’escoles
adherides a un marc de compromisos en igualtat i no discriminacid. El model preveu: (a)
signatura d’una carta d’adhesié amb compromisos anuals; (b) creacié o enfortiment de
comissions internes (p. ex., comissid d’igualtat i convivencia) amb representacio de direccid,
docents, alumnat i AFAs; (c) pla de treball de centre amb accions de sensibilitzacio, revisio de
materials i practiques pedagogiques, i protocols d’abordatge de situacions discriminatories;
(d) espais trimestrals de coordinacié entre centres i I’Ajuntament per intercanviar recursos i
bones practiques; i (e) suport técnic municipal per a formacid, materials i avaluacié.
Resultats esperats e Comissions actives i amb pla de treball anual aprovat

e Millora dels circuits d’abordatge i reparacio de situacions
de racisme i altres discriminacions a |'escola

Indicadors: o Nombre d’escoles adherides a la xarxa i percentatge sobre
el total del municipi

e Nombre de sessions de coordinacio realitzades i
assistencia mitjana

e Accions implementades per centre (sensibilitzacio, revisio
de continguts, protocols)

Area responsable/agents Nova Ciutadania.

Persones destinataries: Personal de la comunitat educativa i alumnat.
_ Infancies i families migrades i racialitzades.
Tercer trimestre de 2027-Quart trimestre de 2027.
Recursos interns.
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)

7

A.2.4.3. - Crear un cataleg municipal d’activitats formatives antiracistes dirigit a tota la

comunitat educativa, amb oferta especifica per a cadascun dels perfils: alumnat,
professorat i families

Objectiu
Consolidar i ampliar una oferta formativa municipal estable en materia d’antirracisme i
diversitat cultural adrecada a tota la comunitat educativa, adaptada a les necessitats i rols de
I'alumnat, el professorat i les families.

Descripcio de I’accio
Aquesta accio té com a objectiu reforgar el cataleg municipal d’activitats educatives amb
formacions i tallers especifics en prevencié del racisme, sensibilitzacid intercultural i
convivencia en la diversitat.
En una primera fase, es realitzara un mapeig inicial per identificar les activitats formatives
antiracistes ja existents, amb I'objectiu de conéeixer el panorama actual i detectar possibles
necessitats o buits.
El cataleg incorporara propostes diferenciades per a:

e Alumnat: tallers vivencials, dinamiques de grup i activitats audiovisuals.

e Professorat: S'impulsaran espais de reflexié orientats amb un doble objectiu:
aprofundir en la comprensio dels processos migratoris, les diversitats culturals i
linglistiques, aixi com les multiples formes de discriminacié que poden donar-se en
I'ambit escolar; i revisar i transformar les practiques educatives que poden generar
desigualtats o excloure part de I'alumnat. En aquest sentit, es plantejaran
formacions sobre gestié de la diversitat, revisié de continguts i practiques anti-
discriminatories, entre d’altres.

e Families: sessions sobre convivencia, participacio inclusiva i educacio en valors
interculturals.

Les activitats s’oferiran a través de la Guia Educativa i es dissenyaran amb la participacié
d’entitats especialitzades, serveis municipals i professionals de I'ambit educatiu. També es
promoura la implicacié de les AFAs per reforcar la participacié familiar i la continuitat de les
accions fora de I'aula.

Resultats esperats e (Cataleg actualitzat amb oferta formativa estable en
materia d’antiracisme i interculturalitat

Indicadors: e Nombre total d’activitats antiracistes incorporades al

cataleg municipal

e Percentatge d’escoles i instituts que sol-liciten activitats
del cataleg

o Nombre de persones participants (alumnat, professorat,
families)

o Nombre d’entitats col-laboradores i accions
coorganitzades

Area responsable/agents Nova Ciutadania

Persones destinataries: Personal de la comunitat educativa i alumnat
_ Infancies i families migrades i racialitzades
En linia amb I'actualitzacié del Pla Educatiu Entorn (PEE).
Recursos interns.
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A.2.4.4. — Treballar de manera coordinada amb les associacions de families d’alumnes

(AFAs) per a I’'abordatge del racisme a les escoles i per garantir una participacio diversa als
diferents espais de participacio
Objectiu
Enfortir el paper de les AFAs en la prevencié i abordatge del racisme a les escoles,
promovent la seva implicacié en accions de sensibilitzacid i garantint una participacio diversa

i representativa de totes les families.
Descripcio de I’accio
Aquesta accio pretén impulsar una col-laboracié estable entre les AFAs, I’Ajuntament i els
centres educatius, per incorporar la perspectiva intercultural i antiracista en les seves
activitats i espais de participacio.
Es promoura la realitzacié de trobades i formacions especifiques per a families sobre
convivencia, gestiod de la diversitat i prevencio del racisme, aixi com l'intercanvi
d’experiéncies entre AFAs del municipi. Alhora, es fomentara la participacié de families
d’origens diversos en les associacions, per assegurar que formin part de la presa de
decisions del centre.
Les accions es coordinaran amb el Pla Educatiu d’Entorn i amb I'Espai de Debat Educatiu
(EDE) per assegurar coheréncia, continuitat i impacte en I’'ambit educatiu i comunitari.
Resultats esperats o AFAs més sensibilitzades i actives en la prevencio del
racisme i la promocid de la convivencia intercultural
e Major participacio i representativitat de families d’origens
diversos en els espais educatius

e Consolidacid de canals de dialeg i col-laboracié entre AFAs,
centres educatius i administracio local

Indicadors: e Nombre d’AFAs participants en activitats de sensibilitzacio
o formacié antiracista

o Nombre de trobades o sessions realitzades amb families

e Percentatge de families d’origens diversos que participen
en AFAs o altres espais educatius

Area responsable/agents Nova Ciutadania

Persones destinataries: Infancies i families migrades i racialitzades
_ Personal de la comunitat educativa i alumnat
Tercer trimestre de 2026-Quart trimestre de 2026.
Recursos interns.
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A.2.4.5. — Elaborar un mapa de I'oferta municipal d’extraescolars per tal d’adequar els
serveis a la diversitat present a la ciutat
Objectiu
Disposar d’un diagnostic complet de I'oferta d’activitats extraescolars per detectar barreres i
oportunitats, i adequar els serveis a la diversitat present a la ciutat.

Descripcio de I’accio
Aguesta accio té com a objectiu elaborar un mapa-diagnosi de I'oferta d’activitats
extraescolars al municipi, recollint informacié per barris, centres i entitats. S’analitzaran
aspectes com I'accessibilitat economica, els materials i inscripcions multilinglies, els horaris,
la ubicacid, les mesures d’inclusid i els perfils de participants.

El mapa incorporara una revisié amb mirada antiracista i enfocament de suport a la
diversitat, per detectar possibles biaixos, absencies d’oferta i necessitats especifiques. Els
resultats es recolliran en un informe intern que servira per orientar decisions de millora, com
ara I'ampliacio de I'oferta, I'atorgament de beques o I’'adaptacid d’activitats, i s’establira un
cicle anual d’actualitzacié per mantenir la informacio vigent.

Resultats esperats e Diagnosi actualitzada que identifiqui bretxes i barreres
d’accés a les extraescolars

e Reduccid de desigualtats territorials i de participacio per
origen, circumstancies socioeconomiques o factors
socioculturals

e Increment de la participacio de persones migrades i
racialitzades

Indicadors: e Nombre d’entitats/centres identificats i percentatge de
cobertura municipal

e Percentatge d’activitats amb mesures d’accessibilitat
(beques, quotes reduides, materials multilinglies)

e Barris amb bretxes d’oferta identificades i actuacions
planificades

o Nombre d’infants i joves d’origens diversos participants
després del mapeig

Area responsable/agents Nova Ciutadania
Persones migrades i racialitzades
En linia amb I'actualitzacio del Pla Educatiu Entorn (PEE).

Pressupost: Recursos interns. En cas d’externalitzar I'actuacio, el cost
estimat podria situar-se entre 5.000 i 8.500 €, segons |'abast
del mapa i la complexitat de la diagnosi.
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Eix 3. Ciutadania activa i reconeixement de la diversitat

L’eix posa el focus en el reconeixement de la diversitat cultural i migratoria com a part essencial
de la ciutat i en la promocié de formes de participacié que reflecteixin aquesta pluralitat. Entén
la ciutadania no només com un estatus administratiu, sind com una practica de vinculacid i
corresponsabilitat en la vida col-lectiva del municipi.

S’hi impulsen accions per afavorir una participacié comunitaria representativa, un enfocament
plurilinglie de la inclusid linglistica, la creacié de relacions interculturals i el foment d’una
ciutadania cohesionada i compromesa amb el territori.

Aquest eix es concreta en 3 objectius estrategics, 9 objectius especifics i 9 accions:

Eix 3. Ciutadania activa i reconeixement de la diversitat

e Objectiu estratégic 3.1. - Impulsar una participacié comunitaria representativa i arrelada
en la diversitat cultural i migratoria del municipi.

e Objectiu estrategic 3.2. - Fomentar un enfocament plurilinglie de la inclusio lingdiistica,
reconeixent totes les llengtlies com a part del capital cultural i relacional del municipi.

e Objectiu estratégic 3.3. - Reorientar les politiques d’oci i lleure com a espais de construccio

de vincles interculturals i de participacio social.

Objectiu estratégic 3.1. — Impulsar una participacio comunitaria representativa i

arrelada en la diversitat cultural i migratoria del municipi

e Objectiu especific 3.1.1. - Fomentar la participacid de les persones migrades en el teixit
associatiu de Castelldefels, promovent entorns inclusius tant en la composicio interna de
les entitats com en la seva oferta d’activitats obertes a la ciutadania.

e Objectiu especific 3.1.2. - Afavorir la cohesid social mitjangcant la interaccié entre
persones de trajectories i origens diversos, refor¢cant el sentiment de pertinengca a
Castelldefels.

e Objectiu especific 3.1.3. - Constituir i donar visibilitat a la Xarxa d’Acollida i
Acompanyament de Castelldefels com a conjunt d’entitats del municipi que ofereixen
informacid, assessorament i suport a les persones migrades recentment arribades, amb
I'objectiu de facilitar-ne I'autonomia i la inclusid social.

e Objectiu especific 3.1.4. - Millorar el coneixement i la capacitat d’actuacio de la
ciutadania en relacio amb els drets de les persones migrades, la igualtat de tracte i no
discriminacid, la perspectiva intercultural i la normativa d’estrangeria, a través de

formacid adaptada a les seves funcions i necessitats.

52



Ajuntament
de Castelldefels

A3.1.1. — Elaborar una guia de bones practiques per a la inclusié de persones migrades

dirigida a I'associacionisme
Objectiu
Fomentar la participacié de les persones migrades en el teixit associatiu de Castelldefels,

promovent entorns inclusius tant en la composicid interna de les entitats com en la seva
oferta d’activitats obertes a la ciutadania.

Descripcio de I’accio
L’accid consistira en I’elaboracié d’una guia practica que reculli recomanacions i exemples
concrets per afavorir la inclusié de persones migrades dins de les entitats associatives del
municipi. La guia abordara dues dimensions complementaries:

e Nivell intern: estratégies per incorporar persones migrades com a membres actius
dins les entitats, afavorint la seva participacié en organs de decisio, espais
d’organitzacié i responsabilitats.

e Nivell extern: pautes per fer accessibles les activitats associatives a persones
migrades, tenint en compte barreres idiomatiques, culturals, simboliques o
administratives.

Un cop elaborada, es realitzaran sessions de socialitzacié de la guia amb les entitats, per
promoure’n I'Us practic en diferents ambits d’actuacio (culturals, esportives, educatives,
veinals, etc.).

Resultats esperats: e Guia elaborada i aprovada
e Increment de participacié de persones migrades

Indicadors: e Guia publicada i distribuida entre les entitats

e Nombre de sessions formatives realitzades amb
entitats

o Nombre total d’entitats participants en les sessions

Area responsable/agents Participacio Ciutadana.
implicats: Nova Ciutadania i Interculturalitat.

Persones destinataries: e Entitats associatives de Castelldefels.
e Persones migrades interessades en participar en
I’associacionisme.

Calendaritzacio: Primer trimestre de 2026.
En cas d’externalitzacid, aproximadament 6.000 €
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A3.1.2. — Impulsar projectes per a la convivéncia intercultural mitjangant els quals es

comparteixin experiéncies entre persones de trajectories i origens diversos en els espais
publics
Objectiu
Afavorir la cohesié social mitjancant la interaccié entre persones de trajectories i origens
diversos, reforcant el sentiment de pertinenga a Castelldefels.

Descripcio de I’accio
L’accié consistira en impulsar activitats i espais de trobada que promoguin I'intercanvi
cultural i la participacié de la nova ciutadania, especialment en els espais publics.
Aquestes iniciatives es dissenyaran tenint en compte les diferents realitats de les persones
gue viuen al municipi, i es prioritzaran formats que afavoreixin la interaccié i el
reconeixement mutu, com ara dinamiques ludiques, tallers, rutes, mostres culturals o debats
comunitaris.
Es fomentara la implicacié d’entitats locals i serveis municipals per garantir una oferta
diversa, accessible i arrelada al territori.
Resultats esperats: e |ncrement de la interaccid i el coneixement mutu
entre persones de diversos origens i trajectories

e Major presencia de la diversitat cultural en les
activitats comunitaries del municipi

Indicadors: e Nombre d’activitats o espais de trobada realitzats
anualment

o Nombre estimat de participants i diversitat d’origens
culturals representats

Area responsable/agents Participacio Ciutadana.

Persones destinataries: Conjunt de la ciutadania de Castelldefels, amb especial
_ atencio a persones migrades i/o racialitzades.
Tercer trimestre de 2026.
Recursos interns.
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A3.1.3. — Formalitzar la creacio de la Xarxa d’Acollida i Acompanyament de Castelldefels

formada per diferents entitats d’acollida de la ciutat

Objectiu

Constituir i donar visibilitat a la Xarxa d’Acollida i Acompanyament de Castelldefels com a
conjunt d’entitats del municipi que ofereixen informacio, assessorament i suport a les
persones migrades recentment arribades, amb |'objectiu de facilitar-ne I'autonomia i la
inclusié social.

Descripcio de I’accio

Es formalitzara la Xarxa d’Acollida i Acompanyament de Castelldefels com a dispositiu
municipal integrat per entitats socials que desenvolupen accions d’acollida, acompanyament
i informacid a persones migrades. Aquesta xarxa tindra una doble funcié: d’'una banda,
visibilitzar i reconeixer la tasca de les entitats de cara a les persones usuaries, i de I'altra,
facilitar la coordinacio funcional entre els diferents agents implicats.

Es creara un registre estructurat amb informacio sobre les entitats participants, els serveis
que ofereixen i les actuacions que duen a terme, per tal que les persones migrades i/o
racialitzades puguin identificar facilment a quines accions poden accedir.

A més, es redactara un document de reconeixement institucional que definira els objectius,
funcions i criteris per formar part de la Xarxa. Aquest dispositiu es difondra entre la poblacié
migrada i els serveis municipals. Es recomanable habilitar un espai digital per fer consultable
la informacié de manera accessible i actualitzada.

Resultats esperats: e Xarxa d’Acollida i Acompanyament de Castelldefels
formalitzada i reconeguda institucionalment

e Millora de la coordinacid i de la visibilitat de les
entitats que treballen en I'acollida i I'acompanyament

e Millora de I'accessibilitat de les persones migrades a la
informacid i recursos disponibles al municipi

Indicadors: e Registre d’entitats creat i actualitzat
e Nombre de canals i accions de difusié del dispositiu
realitzades

Area responsable/agents Nova Ciutadania i Interculturalitat.

Persones destinataries: Entitats de Castelldefels implicades en I'acollida i
_ acompanyament de les persones recentment arribades.
Primer trimestre de 2026.

Recursos interns.
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A3.1.4. — Impartir formacio sobre igualtat de tracte i no discriminacio, perspectiva

intercultural, drets laborals i normativa d’Estrangeria adre¢ada a la xarxa d’acollida,
entitats i ciutadania

Objectiu
Millorar el coneixement i la capacitat d’actuacié de la ciutadania en relacié amb els drets de

les persones migrades, la igualtat de tracte i no discriminacid, la perspectiva intercultural i la
normativa d’estrangeria, a través de formacio adaptada a les seves funcions i necessitats.

Descripcio de I’accio

S’organitzaran accions formatives adrecades a col-lectius clau del municipi, amb continguts

actualitzats segons els perfils i responsabilitats de cada grup destinatari. Les formacions
tindran un caracter practic mitjancant la contextualitzacié dels continguts i I’analisi de casos.
Les formacions es podran oferir en diferents formats i es planificaran anualment en funcié

de la demanda, amb la possibilitat d’establir col-laboracions amb entitats expertes o

administracions supramunicipals. A més, es preveu el disseny i la implementacié d’activitats

de sensibilitzacid anti-rumors i anti-discriminatories, tenint en compte diferents eixos de

desigualtat. Les linies generals d’aquestes seran:

Ciutadania de Castelldefels: tallers adregats a la poblacié per treballar la igualtat de
tracte i no discriminacio, juntament amb la perspectiva intercultural. També es
reforgcaran les sessions adregades a persones migrades, oferint informacio basica i
accessible sobre drets laborals, normativa d’estrangeria i accés als serveis publics, des
d’una perspectiva de drets. Els continguts s’abordaran en formats comprensibles i en
diferents idiomes si s’escau.

Entitats, empreses i gestories: sessions integrals orientades, d’'una banda, a trencar
estereotips i mites habituals sobre les persones migrades i entendre I’aplicacid dels
criteris d’igualtat de tracte i no discriminacié en I’'ambit laboral. De I'altra, a actualitzar
coneixements sobre la normativa d’estrangeria i els requisits administratius per a la
contractacié de persones migrades.

Resultats esperats: e Augment del coneixement de la ciutadania, entitats i

empreses sobre igualtat de tracte, drets laborals i
normativa d’estrangeria

e Consolidacié d’'una oferta formativa estable i adaptada als
diferents perfils del municipi

Indicadors: e Nombre total de sessions formatives realitzades,

desglossades per col-lectiu destinatari (ciutadania,
entitats, personal municipal)

o Nombre total de persones participants, amb
desglossament per perfil (persones migrades, persones no
migrades, personal municipal, entitats, etc.)

Area responsable/agents Nova Ciutadania i Interculturalitat.
implicats:

Persones destinataries: Ciutadania de Castelldefels.

Entitats de Castelldefels.
Personal politic i tecnic municipal.

Calendaritzacié: Tot el periode.
En cas d’externalitzacid, aproximadament 100 € la hora.
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Objectiu estratégic 3.2. - Fomentar un enfocament plurilingiie de la inclusio lingiiistica,

reconeixent totes les llengiies com a part del capital cultural i relacional del municipi

e Objectiu especific 3.2.1. - Promoure el reconeixement social del plurilingiiisme present
al municipi, visibilitzant les llenglies maternes com a part del patrimoni cultural col-lectiu
i fomentant la convivéncia intercultural.

e Objectiu especific 3.2.2. - Millorar les competéncies lingliistiques basiques en catala i
castella de les persones migrades majors de 16 anys, amb l'objectiu de facilitar-ne
I"'autonomia personal, I'accés als serveis publics i la participacié comunitaria.

e Objectiu especific 3.2.3. - Millorar la visibilitzacié de I'oferta formativa en llengua
catalana i castellana per garantir una informacio actualitzada i accessible a la

ciutadania, especialment a les persones migrades recentment arribades.
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A3.2.1. — Dissenyar accions comunitaries de reconeixement i valoritzacio del plurilingiiisme

vinculades al Dia de les llengiies maternes
Objectiu
Promoure el reconeixement social del plurilingliisme present al municipi, visibilitzant les

llenglies maternes com a part del patrimoni cultural col-lectiu i fomentant la convivéncia
intercultural.

Descripcio de I’accio
Es tracta de dissenyar i executar accions comunitaries al voltant del Dia Internacional de les
Llenglies Maternes, que se celebra anualment el 21 de febrer.

Es preveu consolidar espais compartits on la diversitat linglistica tingui un lloc central i
fomentar el protagonisme de les families i infants plurilinglies. L’accid es pot vincular a la
dinamitzacié dels espais educatius, culturals i de barri, mitjancant:
e Exposicions i xerrades
e Tallers escolars
e Lectures en diferents idiomes
e Testimonis de persones migrades
Resultats esperats: e Increment de la visibilitat i el reconeixement social de
la diversitat lingliistica present al municipi.
e Major participacio de families i infants plurilinglies en
activitats comunitaries i culturals.
Indicadors: e Nombre d’activitats organitzades vinculades al Dia de
les Llenglies Maternes
o Nombre d’entitats i serveis implicats
o Nombre estimat de persones participants
Area responsable/agents Nova Ciutadania i Interculturalitat.
implicats: Consorci per a la Normalitzacié Lingtistica (CPNL) — Servei
Local de Catala.
Participacio Ciutadana, Cultura i Festes, Educacio.

Persones destinataries: Ciutadania de Castelldefels.

Calendaritzacio: Anualment.

Pressupost: Recursos interns.
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A3.2.2. — Desenvolupar i implementar un programa d’alfabetitzacio de catala i castella

adrecat a les persones migrades majors de 16 anys

Objectiu

Millorar les competéncies linguistiques basiques en catala i castella de les persones
migrades majors de 16 anys, amb |'objectiu de facilitar-ne I'autonomia personal, I'accés als
serveis publics i la participacié comunitaria.

Descripcio de I’accio

Es tracta d’engegar un programa municipal d’alfabetitzacié inicial en catala i castella adregat
a persones migrades majors de 16 anys que no saben llegir ni escriure en alguna d’aquestes
llengles oficials, o bé que presenten dificultats greus de comprensié i expressio escrita/oral.

El programa d’alfabetitzacid preveu una diagnosi inicial per identificar el nivell lingtiistic i el
context sociocultural de cada persona participant. A partir d’aquest diagnostic es
dissenyaran moduls formatius basics, amb metodologies adaptades a les necessitats del

grup.

Es prioritzaran les persones en situacié de vulnerabilitat social, dones amb carregues
familiars i persones en procés de regularitzacié administrativa.

Resultats esperats: o Millora de les habilitats basiques de lectura, escriptura
i comunicacié oral en catala i castella

e Increment de la participacio social i de I'autonomia
personal de les persones participants

o Reduccid de les barreres linglistiques en |'accés als
serveis i espais comunitaris

Indicadors: e Nombre de grups d’alfabetitzacio creats

e Nombre de persones participants (segons edat,
geénere, nacionalitat, idioma/es inicial/s, entre

d’altres)
Area responsable/agents Nova Ciutadania i Interculturalitat.
Persones destinataries: Persones migrades majors de 16 anys que no han estat

escolaritzades en cap de les llengiies oficials o que tenen un
nivell molt baix d’alfabetitzacid.

Calendaritzacié: Tercer trimestre de 2026-tot el periode
En cas d’externalitzacio, 100 € |a hora.
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A3.2.3. — Posar en comu periodicament I’oferta formativa en matéria d’aprenentatge de

catala i castella programada per serveis publics i entitats del municipi per tal de poder
informar a la ciutadania dels recursos disponibles
Objectiu
Millorar la visibilitzacié de I’oferta formativa en llengua catalana i castellana per garantir una
informacio actualitzada i accessible a la ciutadania, especialment a les persones migrades
recentment arribades.

Descripcio de I’accio
Es tracta de posar en marxa un canal d’informacié periodic entre els serveis municipals
implicats i les entitats del territori que ofereixen formacié en catala i castella, per compartir
la programacioé formativa i facilitar-ne la difusié a la ciutadania.

El Servei de Nova Ciutadania actuara com a punt de centralitzacié d’aquest flux informatiu:

rebra de manera regular les actualitzacions sobre I'oferta, i en fara la redistribucié

mitjancant els canals habituals d’informacié ciutadana (correu electronic als serveis

municipals, web, xarxes socials, taulers, etc.). Es podra valorar I’elaboracié semestral d’un

document amb I'oferta recollida, amb dades de contacte per a la derivacid.

Resultats esperats: o Millora de la coordinacio entre serveis i entitats que
ofereixen formacio linglistica

e Augment de 'accés de la ciutadania a informacid
actualitzada sobre els recursos formatius disponibles

Indicadors: e Nombre de serveis i entitats implicades en el circuit
d’informacio

e Nombre de comunicacions periodiques difoses amb
informacio formativa

e Nombre de recursos formatius en catala i castella
redistribuits per periode

Area responsable/agents Nova Ciutadania i Interculturalitat.

implicats: Serveis municipals.

Entitats del municipi.

Persones destinataries: Persones migrades recentment arribades al municipi.

Calendaritzacio: Semestralment.

Pressupost: Recursos interns.
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Objectiu estratégica 3.3. - Reorientar les politiques d’oci i lleure com a espais de

construccio de vincles interculturals i de participacio social

Objectiu especific 3.3.1. - Reflectir la diversitat cultural del municipi de manera
transversal en la creacid, implantacid i difusié dels esdeveniments i produccions
culturals, afavorint I'accés a la creacid i la visibilitzacid de les expressions culturals de
diferents origens des d’una perspectiva intercultural, inclusiva i participativa.

Objectiu especific 3.3.2. - Afavorir la inclusié cultural de persones migrades i
racialitzades mitjancant la seva implicacié en activitats municipals on, historicament,

han estat poc representades o han tingut una preséncia residual.
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A3.3.1. — Promoure la creacio i difusié cultural amb perspectiva intercultural

Objectiu

Reflectir la diversitat cultural del municipi de manera transversal en la creacio, implantacio i
difusié dels esdeveniments i produccions culturals, afavorint I'accés a la creacid i la
visibilitzacié de les expressions culturals de diferents origens des d’una perspectiva
intercultural, inclusiva i participativa.

Descripcio de I’accio

L’accié combinara accions internes d’incidencia dins I'ambit municipal per garantir una
presencia transversal de la diversitat cultural en la programacié amb actuacions de suport
directe a la creacid i difusié cultural.

D’una banda, es treballara amb els equips tecnics de programacidé cultural del municipi per
incorporar una mirada intercultural de manera transversal en els cicles, festivals i activitats
regulars, tot garantint que les expressions culturals diverses siguin reconegudes i accessibles.

D’altra banda, es promoura la creacio artistica per part de persones i col-lectius d’origens
diversos, a través de suport técnic i/o col-laboracions amb entitats i agents culturals locals.

Resultats esperats: e Major participacio de persones i col-lectius d’origens
diversos en la creacié i difusio cultural

e Consolidacié d’una oferta cultural més representativa
i inclusiva de la diversitat local

Indicadors: e Nombre de cicles, festivals o activitats culturals
regulars que incorporin la perspectiva de diversitat
cultural en la seva programacio

e Nombre de propostes culturals impulsades per
persones o col:-lectius d’origens diversos que han
comptat amb suport técnic o col-laboracié municipal

Cultura i Festes.
implicats:
Persones participants i espectadores de les produccions i
esdeveniments culturals.

Calendaritzacio Primer trimestre de 2026.
Recursos interns.
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A3.3.2. — Fomentar la participacio activa de persones migrades i racialitzades en espais i

activitats culturals on habitualment tenen una presencia reduida

Objectiu

Afavorir la inclusio cultural de persones migrades i racialitzades mitjancant la seva implicacid
en activitats municipals on, historicament, han estat poc representades o han tingut una
preséncia residual.

Descripcio de I’accio

A partir dels espais i activitats culturals ja identificats a la diagnosi, es proposa implementar
mesures per reduir les barreres d’accés i afavorir la participacié activa de persones migrades
i racialitzades.

Aquesta accio incloura:

e Establir canals de comunicacio especifics (digitals i presencials) amb entitats i
referents comunitaris.

e Revisar els criteris d’accés, inscripcié o participacié per detectar possibles barreres.
e Impulsar accions de mediacio intercultural per promoure el vincle i la confianga.

Resultats esperats: e Augment de la participacié de persones migrades i
racialitzades en activitats culturals municipals

e Enfortiment dels vincles entre els serveis culturals
municipals i les comunitats migrades i racialitzades

Indicadors: e Nombre i tipologia d’activitats culturals adaptades per
fer-les més inclusives

e Percentatge de persones migrades i/o racialitzades
participants en relacié amb el total de participants a
les activitats culturals

o Nombre d’entitats o referents comunitaris implicats
en la difusié o coorganitzacid d’activitats

Area responsable/agents Cultura i Festes.

Persones destinataries: Persones migrades i racialitzades.
_ Ciutadania de Castelldefels.
Segon trimestre de 2027.
Recursos interns.
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3. SISTEMA DE SEGUIMENT | GOVERNANGA DEL PLA D’ACCIO

Tal com s’ha assenyalat al llarg del present document, les politiques migratories tenen un
caracter transversal, i requereixen la implicacio de diversos serveis municipals. En aquest sentit,
el Pla d’Accié propicia el principi de corresponsabilitat dels serveis de I’Ajuntament de
Castelldefels i, quan escaigui, també del teixit associatiu de referéncia del municipi.

Es per aixd que és necessaria la construccié i el desenvolupament d’un sistema de governanga
del Pla d’Accid, a partir del qual s’estableixi la coordinacié entre els agents responsables de la
seva implementacio, i es garanteixi la sostenibilitat del Pla a mitja i llarg termini.

El capitol s’estructura en 3 subapartats:

Sistema de governanga, on es defineixen els nivells de coordinacid i presa de decisions,
i la periodicitat de seguiment associada a cada nivell de governanca.

Sistema de seguiment i avaluacié, on es detallen els instruments que permetran
mesurar el grau d’execucid, detectar possibles desviacions i analitzar I'impacte del Pla.
Recomanacions i eines per al seguiment i I'avaluacid, on es recullen orientacions
practiques per optimitzar els processos de monitoratge i avaluacio del Pla d’Accid.
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3.1.Sistema de governanga

La governanca del Pla es realitzara en tres nivells, cadascun dels quals tindra les seglients
funcions:

Vetllar perqueé les accions previstes es despleguin d’acord amb
els compromisos adoptats.

Garantir perqué el Pla mantingui coheréncia amb les politiques

Nivell institucional .. . .. .. . .,
LA T municipals i autondmiques en matéria de migracid.

Integrat per representants

Detectar possibles desviacions en la planificacié i plantejar

institucionals de . ) .
mesures correctores per garantir-ne I'efectivitat.

I’Ajuntament de
Castelldefels

Realitzar el seguiment i avaluacié d’alt nivell sobre I'impacte
del Pla.

Promoure les aliances institucionals i I'obtencié de recursos
que reforcin la implementacié del Pla.

Vetllar per la incorporacié efectiva de I'enfocament d’igualtat
de tracte i no-discriminacié en el conjunt de les politiques
municipals.

Supervisar el compliment dels indicadors establerts per al
seguiment i I'avaluacié del Pla.

Nivell executiu
Proposar millores i adaptacions en funcié de I'evolucid del Pla

[T N oI N oIIEY e EIKE=TelaI[M i traslladar-les al nivell institucional per a la seva validacié.

de la Comissié Tecnica de
Politiques Migratories de Garantir la coordinacié operativa entre els equips tecnics i els
Castelldefels agents implicats en I’execucié de les accions.

Proporcionar assessorament técnic expert i suport
metodologic a les agents responsables de la implementacid
del Pla.

Elaborar informes de seguiment i avaluacié per analitzar els
avencos i resultats del Pla.
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Executar les accions previstes en el Pla d’Accié en el marc de
les funcions i responsabilitats assignades a cada servei.

Nivell operatiu

Registrar dades rellevants i elaborar informes d’avaluacid del

Integrat pel personal tecnic
grat pelp desplegament de les mesures.

responsable de I'execucié de
les accions del Pla

Identificar obstacles I’execucié quotidiana i formular
propostes de millora operativa, traslladant-les al nivell
executiu per a la seva valoracid.

S’establira un sistema de governanga del Pla amb una periodicitat definida per a cadascun dels
seus nivells, amb I'objectiu d’assegurar un seguiment estructurat i sostingut en el temps. La
programacio regular de reunions permetra coordinar la presa de decisions estratégiques, fer el
seguiment de la implementacié de les accions i avaluar-ne I'impacte de manera continuada. La
periodicitat és la seglient:

Nivell de governancga Reunio ordinaria Reuniod extraordinaria
Institucional Anual Quan calgui
Executiu Trimestral Quan calgui
Operatiu Mensual Setmanals o quinzenals,
segons necessitats
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3.2.Sistema de seguiment i avaluacio

El desenvolupament d’un sistema solid de seguiment i avaluacié és imprescindible per mesurar
I’execucio de les accions, per tal de garantir I’assoliment dels objectius de manera eficient i dins
dels terminis establerts.

Cal tenir en compte que el seguiment i 'avaluacié son dos processos diferents i que, tot i ser
diferents, es complementen:

D’una banda, el seguiment consisteix en realitzar un control perioddic per assegurar que
el pla d’accions es desenvolupa d’acord amb el calendari d’implementacié previst.

En canvi, I'avaluacié és un exercici més complex on es realitza un contrast entre els
objectius de la planificacid i els resultats (avaluacio de resultat) i en mesurar els canvis
socioculturals motivats per les accions que s’han posat en marxa (avaluacié d’impacte).

De manera global, el posar en marxa ambdds processos contribueix a una gestié més ajustada
als recursos disponibles i a les necessitats detectades, alhora que faciliten la millora continua
de les actuacions previstes.

Per a garantir un seguiment estructurat i una avaluacié del Pla, s’estableixen diferents eines de
control i analisi que permetran valorar el seu grau d’execucid, identificar possibles desviacions
i formular propostes de millora. Aquest sistema d’avaluacié estara compost per documents de
seguiment periodics; un document d’avaluacid intermédia, i un document d’avaluacio final, tal
com es descriu a continuacio.

Documents de seguiment: podran elaborar-se cada 6 mesos o quan es consideri oportu
a criteri tecnic. Seran documents que contindran una sintesi ordenada de dades
quantitatives; és a dir, grau d’execucié de les accions que s’han posat en marxa durant
el periode de control d’acord amb els indicadors previstos per a cada accié del Pla. A
més, indicaran les accions que s’han implementat amb desviacions respecte la
planificacié inicial i el motiu d’aquesta durant el periode de control.

Document d’avaluacid intermedia: s’elaborara a meitat del periode de vigencia i sera
un document que combinara dades quantitatives i qualitatives. Es mostrara un resum
del grau d’execucidé del Pla i cadascun dels eixos estrategics, les desviacions en la
implementacié de les mesures i dificultats per a la seva posada en marxa. També
incorporara un apartat de recomanacions en el qual s’indicaran suggeriments que
millorin la implementacid de les mesures que encara no s’han posat en marxa (accions
preventives). En aquest ultim apartat també es podran proposar correccions de les
mesures perque siguin més eficaces (poden ser correccions metodologiques, de
contingut, d’objectius, agents implicats, ...,) o, més especificament, dels indicadors,
segons els riscs existents a la qualitat de les dades recollides (validesa, fiabilitat,
integritat, precisid i actualitzacio).

Document d’avaluacio final: s’elaborara després de la fi de la vigencia del Pla. Aquest
document incorporara dades relatives al grau d’execucié total del Pla, justificara els
motius pels quals, eventualment, alguna accié no s’ha posat en marxa, les dificultats per
a implementar-les i desviacions respecte a la previsid inicial, i incorporara
recomanacions que serveixin de guia per a I'elaboracié del proxim pla. Aixi mateix,
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I'avaluacié final incorporara una valoracid de l'impacte de les mesures (ja sigui
quantitativa o qualitativa), la qual cosa podra requerir establir contacte amb els
col-lectius sobre els quals han impactat directament per a coneixer la seva opinid, o bé
elaborar eines de valoracié in situ de les actuacions.
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3.3.Recomanacions i eines per al seguiment i I’avaluacio

A continuacid, es recomanen algunes bones practiques que milloraran I’eficacia del seguiment
i I'avaluacié del Pla:

Tracabilitat. En cas que, a causa de necessitat social, demandes ciutadanes,
finangcament, recursos humans... es modifiquin els objectius, contingut, orientacid
d’una mesura, se suggereix deixar constancia d’aixo per a millorar la qualitat de
I’avaluacié. Per exemple, és possible que si la mesura es finangca amb recursos d’una
altra administraciéd hi hagi algunes condicions prévies que obliguin a modificar-Ila.
Igualment, aquesta tracgabilitat sistematitza el coneixement que s’ha obtingut a través
de la implementacié, i enforteix I'aprenentatge per a la revisié i millora subseqiient de
les estrategies.

Generacio de les fonts d’alimentacié dels indicadors. Amb caracter previ a la
implementacié de les mesures es recomana generar instruments que permetin
alimentar els indicadors, la qual cosa implica que si, per exemple, un indicador és
“Participacio en les activitats, desagregada per edat, sexe i nacionalitat” es generara un
registre de les dades recollides per categoria (en format Excel) que deixi constancia
d’aquesta o si, unindicador és “grau de satisfaccié de les persones usuaries” es generara
un qulestionari en el qual se’ls pregunti el seu grau de satisfaccié en una escala d’1 a 10.

Generacio d’un quadre de comandament. Es recomana generar un quadre de
comandament (en format Excel o similar) a I'entrada en vigor del present Pla, en el qual
s’anoti tota la informacid necessaria per al seu seguiment i avaluacid (objectius de la
mesura, valor objectiu dels indicadors, valor real dels indicadors, agents implicats,
dificultats d’'implementacio, desviacions respecte la planificacid inicial...,). Se suggereix
que el quadre de comandament s’alimenti paral-lelament al desenvolupament de les
mesures.

Coordinacid entre els agents implicats. Es recomana que tots els agents responsables
del control i seguiment del Pla tinguin accés al quadre de comandament i que acordin la
manera en com ha d’emplenar-se; és a dir, si hi haura una persona o grup de persones
que centralitzaran la informacid i seran responsables d’alimentar-ho o si aquest
s’emplenara de manera col-laborativa.
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Finalment, un dels punts critics en I'avaluacié i seguiment dels plans d’accié és mesurar el grau
d’execucié de les mesures de manera quantitativa. Es per aixd que, a continuacié, es proposa
una escala de mesura d’aquestes, on 0 significa un grau d’implementacié nul i 5 una
implementacié completa (aquesta escala pot fer-se més simple o més complexa segons s’estimi
durant la posada en marxa del Pla).

0. L’accié no s’ha pressupostat ni planificat.
1. L’acci6 esta pressupostada, pero no planificada.

2. L'accié esta pressupostada i planificada (s’entendra com planificada quan la
planificacié prevegi un periode d’implementacid).

3. L’accié ha comencgat a implementar-se i es troba en una fase inicial (s’han executat
menys del 50% de les tasques previstes).

4. L’accié ha comengat a implementar-se i es troba en fase avancada (s’han executat
entre el 50 i el 99% de les accions previstes).

5. L’accid s’ha desenvolupat per complet.

N*. Es col-locara un asterisc del nimero del grau d'implementacié quan la mesura tingui
desviacions respecte a la previsid inicial, ja sigui dins de la planificacio, desenvolupament
o implementacié. En aquest cas, el quadre de comandament recollira la desviacié en
gliestio.

En els casos en els quals es consideri que no és necessari pressupostar una accid, s'avaluara
directament amb un 1.

En els casos en els quals una accid sigui molt simple i técnicament no es consideri necessaria una
planificacio previa, s'avaluara directament amb un 2 (sempre que hi hagi prevista una data per
a comengar a implementar-la).
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